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ЗВІТ

про виконання плану роботи

Головного управління 

ДПС у Донецькій області

на 2024 рік

Головне управління ДПС у Донецькій області (далі – ГУ ДПС) протягом 2024 року забезпечувало виконання функцій та повноважень, покладених на нього Положенням про Головне управління ДПС у Донецькій області, затвердженим наказом Державної податкової служби України від 12.11.2020              № 643 (зі змінами). 
 В квітні та листопаді 2024 року організаційна структура ГУ ДПС зазнала важливих змін. Так, наказом ГУ ДПС у Донецькій області від 12.04.2024 № 110 «Про зміни в організаційній структурі Головного управління ДПС у Донецькій області» був введений в дію затверджений 08 квітня 2024 року в. о. Голови ДПС Тетяною Кірієнко перелік змін № 3 до організаційної структури ГУ ДПС, відповідно до якого відбулось скорочення чисельності працівників на                         300 штатних одиниць ( далі – шт. од.) та наказом ГУ ДПС у Донецькій області від 11.11.2024  № 328 «Про зміни в організаційній структурі Головного управління ДПС у Донецькій області» був введений в дію затверджений                          11 листопада 2024 року  в. о. Голови ДПС Тетяною Кірієнко перелік змін № 4 до організаційної структури ГУ ДПС, відповідно до якого скорочено чисельність на 625 шт. од. 
Виконання заходів плану роботи наведено з урахуванням організаційної структури Головного управління ДПС у Донецькій області, яка затверджена                11 листопада 2024 року  в. о. Голови ДПС України Кірієнко Тетяною. Назви розділів звіту відповідають назвам розділів Плану роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на 2024 рік, затвердженого 29 грудня  2023 року в. о. Голови ДПС України Кірієнко Тетяною.

Розділ 1. Організація роботи щодо забезпечення виконання показників доходів, затверджених відповідними наказами ДПС
Відповідно до наказу ДПС України від 23.11.2022 № 863 «Про організацію роботи Державної податкової служби України з визначення показників доходів та надходження платежів» (зі змінами, далі – наказ № 863) протягом 2024 року в Головному управлінні ДПС у Донецькій області (далі – ГУ ДПС) щомісяця проводився аналіз прогнозних показників збору до бюджетів усіх рівнів, у тому числі єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) у розрізі платежів та структурних підрозділів ГУ ДПС.
 За результатами проведеної роботи відповідно до етапів прогнозування, визначених Порядком взаємодії структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів при визначенні очікуваних надходжень платежів до бюджетів та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, затвердженим наказом № 863, та у встановлені терміни, до ДПС забезпечено надання інформації щодо очікуваних надходжень.
Структурним підрозділам ГУ ДПС, в т.ч. і територіальним підрозділам у їх складі, щомісячно доводились індикативні показники доходів державного та місцевих бюджетів та сплати єдиного внеску (накази ГУ ДПС                                        від 10.01.2024 № 5 «Про показники доходів на січень 2024 року»; від 09.02.2024 № 60 «Про показники доходів на лютий 2024 року»; від 07.03.2024 № 87 «Про показники доходів на березень 2024 року»; від 11.04.2024 № 109 «Про показники доходів на квітень 2024 року»; від 17.05.2024 № 132 «Про показники доходів на травень 2024 року»; від 11.06.2024 № 177  «Про показники доходів на червень 2024 року»; від 11.07.2024 № 196 «Про показники доходів на липень 2024 року»; від 13.08.2024 № 228 «Про показники доходів на серпень 2024 року»; від 13.09.2024 № 249 «Про показники доходів на вересень 2024 року»; від 09.10.2024 № 293 «Про показники доходів на жовтень 2024 року»; від 14.11.2024 № 333 «Про показники доходів на листопад 2024 року»; від 11.12.2024 № 391  «Про показники доходів на грудень 2024 року»).
Крім того, протягом 2024 року виконавцям було доведено наказ ГУ ДПС з уточненими показниками доходів від 08.11.2024 № 325 «Про уточнення показників доходів на жовтень 2024 року» та від 09.12.2024 № 375 «Про уточнення показників доходів на листопад 2024 року». 
З метою забезпечення рівномірного збору платежів до загального та спеціального фондів державного бюджету та виконання доведених показників доходів, до структурних підрозділів ГУ ДПС, в т.ч. і до територіальних підрозділів у їх складі, доводились доручення та службові листи з додатковими завданнями і резервами із забезпечення надходжень та оглядами (17 листів).

За підсумками 2024 року забезпечено надходження до бюджетів усіх рівнів та єдиного внеску в сумі 12,4 млн грн, збільшення до минулорічних надходжень складає 9,2 відс. при спаді індексу промислового виробництва на 9,8 відс. згідно з статистичними даними за 9 місяців 2024 року (додаток 1).
Забезпечено виконання показників доходів загального фонду державного бюджету на 96,5 відс., надійшло 6 929,4 млн грн (- 252,2 млн грн). До минулого року надходження збільшилися на 512,5 млн грн або 8,0 відс.. 

В розрізі джерел доходів виконано всі податки окрім:

ПДФО з військовим збором (далі – ВЗ) – «-» 249,8 млн грн (95,1 відс.);

ПДВ - «-» 13,3 млн грн (99,1 відс.);

рентна плата за користування надрами (далі – плата за надра) –                             «-» 56,4 млн грн (79,3 відс.)  (додаток 2).
Структура податків, що сплачені до державного бюджету по Донецькій області в 2024 році, наведена в додатку 3.
Завдяки всебічним заходам, що вживаються для максимального виконання доведених індикативних показників, зокрема за рахунок відпрацювання наявних резервів, загальна сума додаткових надходжень до державного бюджету за 2024 рік склала  161,9 млн грн (ПДВ – 87,7 млн грн, податок на прибуток – 8,6 млн грн, ПДФО – 28,3 млн грн,  ВЗ – 14,1 млн грн, плата за надра – 9,9 млн грн, екологічний податок – 8,8 млн грн та інші – 4,5 млн грн), у т.ч. за рахунок:
погашення податкового боргу – 66,4 млн грн (ПДВ – 39,4 млн грн, податок на прибуток – 7,3 млн грн, плата за надра – 8,8 млн грн, інші – 0,7 тис грн);

відпрацювання підприємств стосовно надання ними неподаних декларацій за минулі періоди, уточнюючих розрахунків та сплати по ним – 30,8 млн грн (ПДВ – 29,6 млн грн, плата за надра – 0,7 млн грн, податок на прибуток –                  0,1 млн грн);

погашення заборгованості із заробітної плати – 22,4 млн грн (ПДФО –               15,6 млн грн, ВЗ – 6,8 млн грн);

надання уточнюючих розрахунків – 22,4 млн грн (ПДВ – 17,7 млн грн, податок на прибуток – 1,8 млн грн, плата за надра – 2,0 млн грн); 
залучення громадян до обов’язкового щорічного декларування доходів – 18,9 млн грн (ПДФО – 12 млн грн, ВЗ – 6,9 млн грн) (додаток 4).
Сума надходжень платежів до місцевих бюджетів склала 5 741,0 млн грн, показник доходів виконано на 94,2 відс. (6 094,3 млн грн), не забезпечено 353,3 млн грн, до минулого року надходження збільшені лише на 2,6 відсотка. У розрізі джерел місцевого бюджету всі доведені показники виконані в повному обсязі, крім ПДФО, виконання по якому становить на рівні 87 відс.               (- 0,6 млрд грн) та рентної плати за користування надрами (79,3 відс., не забезпечено 24,2 млн грн)  (додаток 5).
Структура податків, що сплачені до місцевих бюджетів у 2024 році по Донецькій області наведена у додатку 6. 

За 2024 рік надійшло 12 408,4 млн грн єдиного внеску або 99,4 відс.                        (- 70 млн грн) до доведеного показника доходів. Темп збільшення надходжень до 2023 року становить 109,2 відсотка.
На рівень надходжень по ПДВ, ПДФО, ВЗ та плати за надрами вплинули наступні фактори (додаток 7):

1. Тимчасова окупація окремих територіях та активні бойові дії на  території Донецької області, за 2024 рік у порівнянні з 2023 роком втрати по ПДФО та ВЗ склали 346,0 млн грн (д/б – 91,1 млн грн), ПДВ – 121,0 млн грн, плати за надра  –  16,3 млн грн (д/б – 11,4 млн гривень).

2. Знаходження підприємств в зонах можливих бойових дій, що призводить до зниження обсягів господарської діяльності, скороченню чисельності працівників, втрати ПДВ – 157,5 млн грн, ПДФО та ВЗ – 119,1 млн грн (д/б – 27,7 млн грн), плати за надра  –  10,0 млн грн (д/б – 7,0 млн гривень).

3. Несплата задекларованих податкових зобов’язань СГ - боржниками вугільної галузі, втрати ПДВ – понад 200 млн грн, плати за надра – 45,8 млн грн                (д/б - 32,1 млн грн). 

4. Міграція суб’єктів господарювання до інших регіонів країни, втрати ПДФО та ВЗ – 62,8 млн гривень. 
5. Ліквідація, закриття, припинення підприємств, втрати ПДФО та ВЗ– 
42,7 млн грн (д/б - 10,6 млн грн), ПДВ – 5,3 млн гривень.

6. Повернення сум ПДВ платникам, які перейшли до інших регіонів країни, втрати 2,2 млн гривень.

Щомісяця проводився аналіз збору платежів за видами економічної діяльності, у т.ч. у розрізі бюджетоутворюючих платників податків. 

У 2024 році найбільшу питому вагу в податкових надходженнях до зведеного бюджету області забезпечили підприємства (додаток 8):

1) державного управління, оборони – 10,3 млрд грн або 56,1 відс. надходжень до зведеного бюджету;

2) добувної промисловості – 1,8 млрд грн або 9,7 відс.;

3) що здійснюють професійну, наукову та технічну діяльність – 1,0 млрд грн або 5,3 відс.;  

4) сільського господарства – 0,8 млрд грн або 4,1 відс.;

5) транспортної галузі – 0,7 млрд грн або 3,6 відс.;

6) переробної промисловості – 0,6 млрд грн або 3,3 відс.;

7) торгівлі – 0,5 млрд грн або 2,8 відс.;

8) галузі постачання електроенергії, газу, пари – 0,4 млрд грн або 2,4 відс. надходжень до зведеного бюджету.

Протягом 2024 року, в умовах продовження війни, втрати від падіння економіки та зупинки частини бізнесу частково компенсувалися  збільшенням надходжень від підприємств галузі державного управління та оборони, надходження по як яких у порівнянні з 2023 роком збільшилися на 1,0 млрд грн або на 10,3 відс. пункту.

Крім цього, збільшення надходжень відбулося по 9 галузям економіки на                0,3 млрд грн або на 19,2 відс. пункту, у т.ч. найбільше по:

сільському господарству –  на 0,13 млрд грн або на 20,4 відс. Питома вага надходжень СГ даної галузі за 2023 рік складала 3,5 відс., за 2024 рік – 4,1 відс. (+ 0,6 відс. пункту);

торгівлі – на 0,1 млрд грн або на 24,2 відс. пункту, питома вага збільшилася на 0,5 відс. та склала 2,8 відс.;

будівництву – на 0,02 млрд грн або на 7,1 відс. пункту, питома вага склала 1,6 відс. проти 1,5 відс. за 2023 рік.
По 8 галузям економіки відбулося зменшення надходжень в порівнянні з попереднім роком на 0,2 млрд грн або на 4,5 відс. пункту, у т.ч. найбільше по переробній та добувній промисловості – на 0,1 млрд грн або на 2,8 відс. пункту. Питома вага надходжень СГ даних галузей за 2023 рік складала 13,9 відс., за 2024 рік – 13,0 відс. (- 0,9 відс. пункту).
Щокварталу до ДПС України надавалася інформація щодо діяльності кластерних груп. Надано пропозиції щодо виключення 6 суб’єктів господарювання (далі – СГ) з Реєстру кластерних груп, включення 2 нових учасників та 8 СГ на переведення до інших кластерних груп з обґрунтуванням таких пропозицій (листи від 09.01.2024 № 128/8/05-99-19-01, від 09.04.2024 № 1427/8/05-99-19-01, від 10.07.2023 № 2966/8/05-99-19-01, від 10.10.2024 № 4496/8/05-99-19-01). 

Крім цього, проведено 4 аналізи діяльності кластерних груп та їх учасників, які направлено до ДПС України (листи від 19.01.2024                          № 265/8/05-99-19-01, від 19.04.2024 № 1602/8/05-99-19-01, від 19.07.2024                                № 3107/8/05-99-19-01, від 18.10.2024 № 4633/8/05-99-19-01). 

Загалом до Реєстру кластерних груп суб’єктів господарювання на 2024 рік по Донецькій області включено 299 СГ, які належать 25 кластерним групам. З даного переліку, майже 77 відс. знаходяться територіально на тимчасово-непідконтрольній території України (218 СГ) або в зоні активних бойових дій (44 СГ). 

Від усіх СГ, які належать до кластерних груп, до зведеного бюджету за 2024 рік надійшло 2,7 млрд грн, у т.ч. по основних бюджетоформуючих податках:  ПДФО та військовий збір – 1,6 млрд грн, ПДВ – 0,5 млрд грн, податок на прибуток – 0,1 млрд гривень (додаток 9). 

Надходження до зведеного бюджету залишилися на рівні 2023 року. 

З метою виконання індикативних показників та ефективного контролю за своєчасністю, достовірністю, повнотою нарахування і сплати податків та зборів до бюджетів усіх рівнів СГ державного сектору економіки, державна частка у статутному капіталі яких перевищує 50 відсотків, організована робота щодо:

 надання затверджених фінансових планів державних підприємств на поточний рік;

проведення якісного аналізу фінансово-господарської діяльності державних підприємств, виявлення резервів збільшення бази оподаткування та поліпшення стану розрахунків із бюджетом;

щоквартального моніторингу виконання державними підприємствами затверджених показників фінансових планів та з’ясування причин невиконання.

Державними підприємствами області у 2024 році сплачено до зведеного бюджету 298,5 млн грн, що нижче факта 2023 року на 29,0 відс., у т.ч.:

- збір до державного бюджету складає 106,7 млн грн, що на 51,7 млн грн або на 32,6 відс. нижче, ніж надійшло у 2023 році;

- до місцевих бюджетів надійшло 191,7 млн грн, що на 67,6 млн грн або на 26,1 відс. менше, ніж у попередньому році.

В 2024 році для аналізу показників фінансових планів було відібрано 48 державних підприємства. Серед зазначених підприємств 13 СГ знаходяться на тимчасово-непідконтрольній території України, 9 СГ – на території активних бойових дій.  З даного переліку надано фінансові плани 13  підприємствами.

Запланована сума збору платежів до державного бюджету за 9 місяців           2024 року, згідно з наданими фінансовими планами, склала 483  млн грн, фактично надійшло 93,6 млн грн, що на 389,4 млн грн або в 5,2 рази менше запланованого. За результатами роботи за 9 місяців 2023 року виконали свої фінансові плани 3 підприємства, 10 підприємств не виконали заплановані показники надходжень до державного бюджету на загальну суму                   403,7 млн гривень. 

Загалом до Реєстру кластерних груп суб’єктів господарювання на 2024 рік по Донецькій області включено 293 СГ, які належать 25  кластерним групам. З даного переліку, 237 підприємства або понад 79 відс. знаходяться територіально на тимчасово-непідконтрольній території України (217 СГ) або в зоні активних бойових дій (20 СГ). Від усіх СГ, які належать до кластерних груп. При проведенні камеральних перевірок не визначені ризики щодо розрахунків з бюджетом учасників таких Загалом до Реєстру кластерних груп суб’єктів господарювання на 2024 рік по Донецькій області включено 293 СГ, які належать 25  кластерним групам. З даного переліку, 237 підприємства або понад 79 відс. знаходяться територіально на тимчасово-непідконтрольній території України (217 СГ) або в зоні активних бойових дій (20 СГ). Від усіх СГ, які належать до кластерних груп. Щокварталу проводився моніторинг показників фінансової та податкової звітності підприємств державного сектору економіки, а саме моніторинг виконання показників фінансових планів державних підприємств, акціонерних, холдингових компаній та інших СГ з часткою державної власності, їх дочірніх підприємств у частині розрахунків з бюджетом та державними цільовими фондами, до ДПС надавалась інформація щодо виконання показників фінансових планів.При проведенні камеральних перевірок не визначені ризики щодо розрахунків з бюджетом учасників таких груп       

Забезпечення контролю за своєчасністю декларування, достовірністю нарахування та повнотою сплати податку на додану вартість (далі – ПДВ).

 Надходження по ПДВ склали 1 439,1 млн грн, або 99,1 відс. від доведеного показника 1 452,4 млн.грн.) Для забезпечення виконання показників надходжень за результатами додаткових заходів надійшло124,4 млн гривень.    

Протягом 2024 року платникам ГУ ДПС у Донецькій області відшкодовано податку на додану вартість у сумі 0,8 млн грн (ПРАТ «Керампром»). Відшкодування ПДВ за рішеннями судів - не здійснювалось.

У 2024 році платниками Донецької області (з урахуванням уточнюючих розрахунків на зменшення бюджетного відшкодування) заявлено до бюджетного відшкодування ПДВ на загальну суму 5,0 млн грн (3 платника). 
Протягом 2024 року ГУ ДПС у Донецькій області проведено 5 перевірки з питань достовірності нарахування бюджетного відшкодування ПДВ, у ході яких зменшено незаконно заявлену суму бюджетного відшкодування у розмірі 4,1 млн гривень.
 Здійснення контролю за своєчасністю, достовірністю декларування та нарахування, повнотою сплати податку на прибуток і частини чистого прибутку державних підприємств.
За підсумками кампанії декларування податку на прибуток за три квартали 2024 року надано 178 декларацій (з урахуванням уточнюючих) 147 суб’єктами господарювання. Загальна сума задекларованого до сплати податку до зведеного бюджету (позитивне значення рядка 19 податкових декларацій) – 39,2 млн грн, у т.ч. до державного бюджету – 32,2 млн грн, до місцевих бюджетів 7,0 млн гривень.

Сума надходжень податку на прибуток до: державного бюджету склала 169,6 млн грн або 101,0 відс. показника доходів; до місцевого бюджету склала 50,7 млн грн або 324,4 відсотки.

Сума надходжень частини чистого прибутку (доходу) до державного бюджету склала 1,8 млн грн або 142 відс. показника доходів. За три квартали 2024 року надано 56 Розрахунків. Загальна сума задекларованого до сплати податку до зведеного бюджету (позитивне значення рядка 13 Розрахунку) –                 1,3 млн грн, у т.ч. до державного бюджету – 0,27 млн грн, до місцевих бюджетів 1,0 млн гривень. Граничний термін подання звітності за 2023 рік – 03.03.2025.
 Вжиття заходів щодо забезпечення повноти нарахування та своєчасності сплати екологічного податку, рентної плати, єдиного податку, податку на майно та інших платежів.

Протягом 2024 року вжито необхідних заходів для забезпечення повноти нарахування та своєчасності сплати екологічного податку, рентної плати, єдиного податку, податку на майно та інших платежів. За результатами вжитих заходів від юридичних осіб надійшло 261,9 млн грн або 89,3 відс. показника доходів, до місцевих бюджетів – 366,8 млн грн або 109,7 відс. показника доходів. Загалом у 2024 році до зведеного бюджету надійшло:

рентної плати за спеціальне використання лісових ресурсів – 0,4 млн. грн. або 320,2 відс. показника;

рентної плати за спеціальне використання води – 8,0 млн. грн. або                      118,8 відс. показника;

рентної плати за користування надрами загальнодержавного та місцевого значення – 134,9 млн. грн. або 99,8 відс. показника;

рентної плати за користування надрами для видобування кам’яного вугілля коксівного та енергетичного – 247,7 млн грн або 68,4 відс. показника;

рентної плати за користування радіочастотами – 0,1 млн грн. або                       145,6 відс. показника;

екологічного податку – 93,8 млн грн або 234,1 відс. показника.
Невиконання показників доходів з рентної плати за користування надрами пояснюється тим, що підприємствами боржниками вугільної промисловості щоквартально не сплачуються нараховані податкові зобов’язання в сумі –                        5330,3 тис. грн: ДП «Добропіллявугілля-видобуток» - 4033,5 тис. грн,                   ДП «Мирноградвугілля» - 1086,1 тис. грн,  ДП «Селидіввугілля» -                           202,1 тис. грн, КП «Словміськводоканал» -  8,6  тис. гривень.
 За 2024 рік також забезпечено надходження 366,8 млн грн місцевих податків і зборів або 109,7 відс. показника, в т.ч.:

плати за землю з юридичних осіб – 324,9 млн грн або 107,5 відс.;

податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки з юридичних осіб – 41,4 млн грн або 128,9 відс.;

транспортного податку з юридичних осіб – 0,5 млн грн або 209,2 відсотків.
Здійснювався розмір орендної плати за земельні ділянки державної і комунальної власності, що справляється з юридичних осіб по укладених договорах оренди землі.

З метою реалізації всіх наявних резервів для збільшення надходжень плати за землю проведено звірки з територіальними органами Держгеокадастру, органами місцевого самоврядування та місцевими органами виконавчої влади. Завдяки проведенню щомісячного аналізу отриманої інформації залучено до оподаткування по платі за землю 58 СГ на суму 
34,3  млн гривень.

За звітний період до переліку платників, які відповідають критеріям ризиковості платника податку (далі – Перелік ризикових платників) внесено 68 суб’єктів господарювання або 5,8% від загальної кількості платників ПДВ, та зупинено суму реєстраційного ліміту в СЕА ПДВ у розмірі 127,2 млн грн Виключено з Переліку ризикових платників  – 41 СГ.

За рік у встановлені терміни:

Прийнято 9233 рішень щодо:  

реєстрації – 7331 ПН/РК в ЄРПН на суму ПДВ 292,8 млн грн;

надіслано повідомлень про надання додаткових документів – 1377 ПН/РК на суму ПДВ 86,8 млн грн;

відмови у реєстрації – 1902 ПН/РК в ЄРПН на суму ПДВ 72,1 млн гривень.
Розглянуто 300 ТДПП та прийнято рішення щодо:

врахування – 68 ТДПП;

неврахування – 232 ТДПП.
За результатами розгляду інформації та копій документів прийнято:

97 рішень щодо відповідності платника податку критеріям ризиковості платника податку;

41 рішення щодо невідповідності платника податку критеріям ризиковості платника податку.

За результатами проведеної роботи за рахунок суб’єктів господарювання включених до переліку ризикових платників податку на додану вартість:

надходження до бюджету за результатами надання податкових декларацій та уточнюючих розрахунків з ПДВ та податку на прибуток склало                               11,9 млн грн;

зменшено суму від'ємного значення, що зараховується до складу податкового кредиту наступного звітного (податкового) періоду на суму                   126,6 млн грн;

надходження до бюджету за рахунок збільшення податкової віддачі з ПДВ –15,6 млн грн (додаток 10).
Протягом 2024 року забезпечено контроль за повнотою нарахування та сплати акцизного податку відповідно до діючих ставок, у т.ч. акцизного податку з реалізації суб'єктами господарювання роздрібної торгівлі підакцизних товарів. За 2024 рік надходження до зведеного бюджету склали:
акцизного податку з вироблених в Україні підакцизних товарів (транспортні засоби) - 521 тис. грн або 150,3 відс., що більше доведеного показника доходів на 174,3 тис. грн;
  акцизного податку з вироблених в Україні підакцизних товарів (пальне)-82,6 тис. грн, що складає 91,7 відс. доведеного показника доходів. Невиконання пояснюється тим, що платники даного податку в ГУ ДПС не зареєстровані, надходження в 2024 році - це переважно погашення боргу за минулі періоди;
з   акцизного   податку  з   вироблених    в   України    підакцизних   товарів 

(пиво) - 4,1 тис. грн або 124,0 відс., що більше доведеного показника доходів на 0,8 тис. грн;

з акцизного податку з реалізації суб'єктами господарювання роздрібної торгівлі підакцизних товарів - 640,2 тис. грн або перевиконано у 7 разів від доведеного показника.
За результатами роботи у 2024 році управлінням оподаткування фізичних осіб забезпечено виконання доведених показників у розмірах:

До Державного бюджету:

податку на доходи фізичних осіб (далі – ПДФО): у розмірі 4146,7 млн грн при доведеному показнику 4048,3 млн грн, або – 102,4 відс.;
військового збору: у розмірі 727,6 млн грн при доведеному показнику 1075,8 млн грн, або – 67,6 відс.;
єдиного внеску: у розмірі 12408,4  млн грн при доведеному показнику 12478,4  млн грн, або 99,4 відсотків.
До місцевих бюджетів:

ПДФО: у розмірі 4293,1 млн грн при доведеному показнику                         4937,4 млн грн, або 87,0 відс.;
податку на нерухоме майно: у розмірі 15,1 млн грн при доведеному показнику 13,9 млн грн, або 109,1 відс.;
земельного податку та орендної плати: у розмірі 55,2 млн грн при доведеному показнику 51,6 млн грн, або 107,0 відс;
транспортного податку: у розмірі 0,51 млн грн при доведеному показнику 0,45  млн грн, або 111,8 відс.;
туристичного збору: у розмірі 0,3  млн грн при доведеному показнику               0,3  млн грн, або 100,2 відс.;
єдиного податку з фізичних осіб: у розмірі 670,2  млн грн при доведеному показнику 527,5 млн грн, або 127,1 відсотків.
Слід зазначити, що одним із основних джерел наповнення бюджетів в умовах активних бойових дій на території Донецької області – це надходження ПДФО з грошового забезпечення, грошових винагород та інших виплат, одержаних військовослужбовцями (більш, ніж 65 відс. від загальної суми ПДФО).

У зв’язку з цим, основні фактори, які негативно впливають на рівень надходжень з ПДФО є:

зміна дислокацій військових частин протягом року;

нерівномірне фінансування виплат військовослужбовцям.

       Проблемним питанням під час прорахунку прогнозних надходжень ПДФО є часткова відсутність комунікації з окремими військовими частинами з ініціативи самих частин.

Поряд з цим, з метою досягнення встановлених показників управлінням оподаткування фізичних осіб вжито наступних заходів: 

за результатами відпрацювання заходів по погашенню заборгованості по заробітній платі до бюджету, надходження ПДФО за 12 місяців склали                      69,6 млн грн, єдиного внеску - 82,6 млн гривень. Погашена заборгованість по заробітній платі 16 підприємствами, з них найбільша частка погашення припадає на підприємства вугільної галузі, а саме надійшло ПДФО у розмірі 39,3  млн грн;

протягом 2024 року прийнято участь у засіданнях 13 спільних комісій з Державними адміністраціями, де було заслухано 389 суб’єктів господарювання, направлено 16 листів підприємствам, які мають заборгованість із заробітної плати з метою визначення перспектив погашення боргу та відповідних податків;

при відпрацюванні суб’єктів господарювання, які виплачують заробітну плату менше мінімального встановленого рівня по 413 суб’єктам додатково надійшло ПДФО - 1 333,9 тис. грн, єдиного внеску – 2 241,6 тис. гривень. З метою додержання законодавства щодо оплати праці, а саме додержання мінімальних гарантій, направлено листи 137 платникам.
 Забезпечено формування ППР по мінімальному податковому зобов’язанню. За результатами проведеної роботи сформовано 8950 податкових повідомлень - рішень на суму 54248,0 тис. гривень.
В рамках кампанії по декларуванню громадянами доходів, отриманих у 2023 році, громадянами Донецької області подано 3192 декларацій, на рівень подачі яких вплинула масова міграція населення Донецької області, як по території України, так і за кордон у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України. 

З них: обов’язкове подання – 2588 декларацій; декларації на податкову знижку – 604. Кількість декларацій від  громадян, які задекларували статки понад 1 млн грн, становить 195 одиниць.
Загальна сума задекларованого громадянами за 2022 рік доходу склала – майже 1739,1 млн грн, з них мільйонерами задекларовано доходу на суму                     1423,5 млн гривень.

Суми задекларованих зобов’язань з ПДФО та військового збору становлять відповідно 63,5  млн грн та 7,7  млн гривень. З них мільйонерами задекларовано зобов’язання з ПДФО – 50,1  млн грн, з військового збору - 5,8  млн гривень.

За  2024 рік плановий показник з надходжень до державного бюджету за рахунок погашення боргу виконано на 195,7 відс, фактично до державного бюджету надійшло 58,4 млн грн при доведеному показнику 29,9 млн гривень. 

З урахуванням тимчасової окупації і проведення активних бойових дій на частині території Донецької області, за рахунок погашення податкового боргу забезпечено надходження коштів до зведеного бюджету в сумі 101,8 млн гривень. 

У розрізі основних заходів стягнення з урахуванням обмежень, що встановлені законодавством стосовно застосування заходів зі стягнення податкового боргу відповідно до Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, затвердженого наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 22.12.2022 № 309, надходження склали:

самостійно сплачено боржниками після проведення превентивних                  заходів – 92,5 млн грн;

стягнення податкового боргу за виконавчими документами – 0,5 млн грн;

стягнення коштів з банківських рахунків – 8,8 млн гривень.

З урахуванням обмежень, що встановлені п.п. 69.40 п. 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Інші перехідні положення» Податкового кодексу України проведено наступну роботу:

сформовано та направлено боржникам 1023 податкові вимоги на суму 259,9 млн грн;

складено 88 актів опису майна в податкову заставу та забезпечено внесення до державних реєстрів обтяжень  на суму 204,3 млн грн;

прийнято 233 рішення керівника відповідно до п. 95.5 ст. 95 Податкового кодексу України щодо стягнення коштів з рахунків та готівки на суму                   471,5 млн грн; 

спрямовано 8324 платіжні інструкції до банківських установ на суму 3266,0 млн грн, стягнуто з рахунків 8,8 млн гривень.
За  2024 рік плановий показник з надходжень від заходів стягнення в рахунок погашення заборгованості з єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування виконано на 135,0 відс, фактично до державного бюджету надійшло 95,7 млн грн при доведеному показнику                   70,9 мільйона гривень. 

До органів ДВС на примусове виконання передано 1010 узгоджених вимог про сплату боргу (недоїмки) на суму 492,9 млн грн та 26 виконавчих документів щодо стягнення податкового боргу на суму 2,8 млн гривень.
Надходження коштів від спільної роботи щодо стягнення заборгованостей в межах виконавчих проваджень склали 10,6 млн грн, а саме:

за вимогами про сплату боргу (недоїмки) з єдиного внеску у сумі                      10,4 млн грн;

за виконавчими документами щодо стягнення податкового боргу у сумі               0,2 млн гривень.

У звітному періоді платники податків не зверталися до ГУ ДПС з заявами про надання розстрочення або відстрочення грошових зобов’язань або податкового боргу відповідно до вимог ст. 100 Кодексу. Надходження коштів в  рахунок погашення розстрочених платежів до бюджету відсутні.

У 2024 році списано безнадійного податкового боргу на загальну суму               3,5 млн гривень.

Надходження до бюджетів всіх рівнів від реалізації безхазяйного майна та майна, що перебуває у податковій заставі відсутні. Індикативні показники за цими напрямками не доводились.

Станом на 01.01.2025 податковий борг до зведеного бюджету (додаток 11) складає 13 166,4 млн грн (до державного бюджету – 10 383,1 млн грн або 78,9 відс. від загальної суми боргу, до місцевих бюджетів – 2 783,3 млн грн або 21,1 відс.).

Протягом 2024 року відбулось зростання податкового боргу в абсолютному значенні на 896,0 млн грн або на 7,3 відс. (податковий борг на 01.01.2024 – 12 270,4 млн грн), в т.ч. до державного бюджету – на 779,2 млн грн або на 8,1 відс. (борг на 01.01.2024 – 9 603,9 млн грн), до місцевих бюджетів – на 116,8 млн грн або на 4,4 відс. (борг на 01.01.2024 – 2 666,5 млн грн). При цьому новостворений податковий борг (борг, що утворився протягом року) становить 1172,0 млн грн, виник він переважним чином за рахунок:

взяття на податковий облік боржників з інших областей – 252,8 млн грн;

несплати донарахованих за результатами перевірок сум – 278,4 млн грн;

несплати поточних нарахувань – 609,2 млн грн;

несплати вугільними підприємствами сум розстроченого податкового боргу згідно рішень судів минулих років – 31,6 млн гривень. 

Без врахування новоствореного податкового боргу вжитими заходами забезпечено скорочення податкового боргу на 276,0 млн грн або на 2,2 відс. (додаток 12).

Кількість боржників збільшилась на 37 976 платників (37 755 фізичних та 221 юридичну особи) та станом на 01.01.2025 борг мають 169 809 платників, у т.ч. 12 927 підприємства та 156 882 фізичні особи. Кількість боржників з сумою боргу до 3 060 тис. грн збільшилась на 29 637 платників (29 315 фізичні та 322 юридичні особи) та станом 01.01.2025 борг мають 125 575 платників. 
Протягом звітного періоду забезпечено супроводження 287 судових справ за позовами до органів ДПС та за позовами ДПС до платників податків.

Забезпечено направлення до суду 141 позову на стягнення податкового боргу на суму 61,3 млн грн, в тому числі 1 позов на суму 12,5 млн грн про надання дозволу на погашення податкового боргу за рахунок майна, що перебуває у податковій заставі.
Забезпечено своєчасне подання до суду 9 заяв з кредиторськими вимогами  на суму 94,3 млн грн, взято участь у 56 засіданнях по справах. Своєчасно оскаржено судові рішення, винесені на користь платників податків, з дотриманням вимог процесуального законодавства. Подано 17 апеляційних та 8 касаційних скарги з дотриманням процесуальних строків на оскарження судових рішень. Направлено 36 відзивів на позовні заяви платників податків. Прийнято участь у 43 засіданнях зборів (комітетів) кредиторів.
Розділ 2. Проведення роботи з питань дотримання вимог 

податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС

Протягом 2024 року управлінням податкового аудиту проведено 33 документальних перевірки (в т.ч. планові – 1 перевірка, позапланові – 32 перевірки). 

За результатами перевірок узгоджено донарахованих грошових зобов’язань за актами звітного та минулих років по плановим перевіркам у сумі 4 372 тис грн, по позаплановим – 2479 тис. гривень. За результатами проведених позапланових перевірок на 37,3 млн грн зменшена сума ПДВ заявлена до відшкодування з бюджету та на 9,4 млн грн зменшена сума від’ємного значення різниці між податковими зобов’язаннями та податковим кредитом з ПДВ.

Сплачено донарахованих сум по плановим перевіркам 398 тис. грн, по позаплановим – 3216 тис. гривень.
За результатами проведеної контрольно-перевірочної роботи протягом 2024 року управлінням оподаткування фізичних осіб проведено 228 документальних позапланових перевірок фізичних осіб-підприємців. Кількість завершених документальних позапланових перевірок, за результатами яких прийняті вимоги (рішення) зі сплати єдиного внеску, податкові повідомлення-рішення – 78. Донараховано 389,1 тис. грн, надійшло до бюджету                             112,9 тис. гривень.

Управлінням податкового аудиту протягом 2024 року було проведено 126 фактичних перевірок дотримання законодавства з питань регулювання обігу готівки, порядку здійснення платниками податків розрахункових операцій, ведення касових операцій, наявності ліцензій, патентів, свідоцтв, за результатами яких донараховано грошових зобов’язань у сумі 4253 тис. грн, узгоджено донарахованих сум на 1998 тис. грн та сплачено до бюджету                 1354 тис. грн (додаток 13).
Також протягом 2024 року забезпечувався контроль за дотриманням платниками чинного законодавства з питань сплати єдиного внеску:

перевірено 1398 заяв на повернення (перерахування) єдиного внеску, з них оброблено 1100 на загальну суму 6620,5  млн грн;

опрацьовано 694 довідок – розрахунків на виплату заробітної плати відповідно до додатку 1;
опрацьовано 13 заяв на видачу довідок – розрахунків на виплату заробітної плати без перевірки, відповідно до додатку 2.
За 12 місяців 2024 року підрозділом контролю за підакцизними товарами проведено 31 фактичну перевірку, донараховано штрафних санкцій у сумі    527,3 тис. грн, з яких сплачено до бюджету – 251,8 тис. грн, перейшло до податкового боргу – 98,0 тис. гривень. Строк сплати не настав –                              177,5 тис. гривень.
За результатами перевірок були встановлені наступні порушення:

4 випадки в частині реалізації тютюнових виробів без марок акцизного податку встановленого зразка,   донараховано 76,6 тис. грн;

1 випадок в частині зберігання алкогольних виробів без марок акцизного податку встановленого зразка,   донараховано 21,3 тис. грн;
22 випадків в частині реалізації тютюнових виробів за цінами вищими від встановлених,   донараховано 247,8 тис. грн; 

2 випадки в частині реалізації алкогольних виробів за цінами нижчими  від встановлених,   донараховано 28,4 тис. грн;

9 випадків в частині відсутності ліцензії на роздрібну торгівлю тютюновим та алкогольними виробами, донараховано 153,2 тис. грн;
6 випадків в частині відсутності платника податків за адресою місця здійснення діяльності, у результаті чого анульовані ліцензії.

По протоколам, складеним національною поліцією м. Краматорська та Слов’янська за порушення продажу тютюнових виробів особам, які не досягли 18 років, застосовано 14 фінансових  санкцій  на загальну                               суму  95,2 тис. грн, з  яких  сплачено – 74,8 тис. гривень. 
За результатами камеральних перевірок податкової звітності підрозділом оподаткування юридичних осіб:

кількість поданих декларацій платниками єдиного податку ІІІ групи склала 3760 декларацій, платниками єдиного податку ІV групи - 732 декларації, застосовано 654 штрафних санкцій на загальну суму 2 674,9 тис. грн;

з податку на прибуток платниками подано 2775 декларацій з урахуванням уточнюючих, застосовано 873 штрафних санкцій на загальну суму                             3309,1 тис. гривень.
З податку на додану вартість кількість поданих декларацій та проведених камеральних перевірок становить 24681, за порушення строків подання, сплати  та реєстрації податкових накладних в ЄРПН  встановлено 1251 порушень, до бюджету донараховано 45827,9 тис. грн та сплачено 8809,2 тис. гривень. 

За результатами здійсненого аналізу проведення камеральних перевірок кількість поданих Декларацій (розрахунків) з рентної плати та екологічного податку за січень-грудень 2024 року склала 6705, у т.ч. уточнюючих - 346. Застосовано штрафних санкцій по 317 СГ у сумі 1 399,5 тис. гривень. 
Кількість поданих декларацій (розрахунків) з місцевих податків, плати за землю та податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки з юридичних осіб склала 6062 од., у т.ч. уточнюючих 1396 одиниць. Застосовано штрафних санкцій по 527 СГ у сумі 2 606,4 тис. гривень.

Забезпечено безумовне проведення камеральних перевірок вищевказаної податкової звітності.
За результатами проведених камеральних перевірок податкової звітності  підрозділом оподаткування юридичних осіб:

встановлено, що кількість поданих декларацій платниками єдиного податку ІІІ групи склала 3760 декларацій, платниками єдиного податку ІV групи -                   732 декларації, застосовано 654 штрафних санкцій на загальну суму                             2674,9 тис. гривень;

з податку на прибуток платниками подано 2775 декларацій з урахуванням уточнюючих, застосовано 873 штрафних санкцій на загальну суму                         3309,1 тис. гривень.
Управлінням оподаткування фізичних осіб проведено 14 документальних позапланових перевірок податкових агентів. Донараховано 175,5 тис. грн, з них узгоджено 175,2 тис. грн, надійшло до бюджету 175,2 тис. гривень. Сума донарахованих грошових зобов’язань, які погашені за актами перевірок минулих років по документальним плановим перевіркам – ІV розділ                         402,1 тис. гривень.
Управлінням контролю за підакцизними товарами проведено 2760 камеральних перевірок декларацій акцизного податку. Виявлено 130 фактів порушень строків подання декларацій. Застосовано  штрафних санкцій на суму 263 тис. гривень.
За результатами комплексного відпрацювання управлінням податкового аудиту ризикових СГ за 2024 рік з урахуванням вимог підпункту 69.351 пункту 69 підрозділу 10 розділу XX «Перехідні положення» ПКУ було направлено запити СГ про надання пояснень та їх документальних підтверджень. Узагальнено 5 податкових інформацій щодо ризикового платника категорії «транзитер», 2 податкові інформації щодо суб’єктів господарювання, що здійснює реальні (без порушень законодавства) господарські операції та мають факт (законне джерело) реального походження товару. Здійснено вихід на документальну позапланову перевірку платника на суму ризикового ПДВ               140,9 тис. гривень. Платника не встановлено за податковою адресою.

За результатами проведеної контрольно-перевірочної роботи стосовно діяльності суб’єктів господарювання, які порушують законодавство при виплаті заробітної плати та інших доходів громадян, контролю за дотриманням платниками чинного законодавства з питань сплати єдиного внеску, підрозділом оподаткування фізичних осіб протягом 2024 року проведено 228 документальних позапланових перевірок фізичних осіб-підприємців. Кількість завершених документальних позапланових перевірок, за результатами яких прийняті вимоги (рішення) зі сплати єдиного внеску, податкові повідомлення-рішення – 78. Донараховано 389,1 тис. грн, надійшло до бюджету                           112,9 тис. гривень.
Відділом запобігання фінансовим операціям, пов’язаним з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, у 2024 році складено 57 повідомлень про фінансові операцій, які відповідають ознакам, встановленим Розділом ІІ Положення, затвердженого наказом ДПС від 01.07.2022 № 381 «Про затвердження Положення про організацію роботи при виявленні органами ДПС підозрілих фінансових операцій, які можуть бути повʼязані з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансування тероризму, та їх учасників» (із змінами) та можуть бути пов’язані з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом на загальну суму 150,4 млн. грн. Відповідна інформація внесена до програмного модуля «Підозрілі фінансові операції» ІКС «Податковий блок» (57 записів). Іншими структурними підрозділами ГУ ДПС повідомлення не складались.
За 2024 рік відділом запобігання фінансовим операціям, пов’язаним з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, складено 23 матеріали за виявленими правопорушеннями у сфері державних закупівель, у т.ч. в розрізі статей Кримінального кодексу України (далі – ККУ):

за предикатними злочинами – 23 матеріали на суму 322,2 млн грн;

ст. 209 ККУ «Легалізація (відмивання) майна, одержаного злочинним шляхом» – 17 матеріалів на суму 141,2 млн гривень.
У 2024 році підрозділом трансфертного ціноутворення ГУ ДПС проведено 4 документальні позапланові невиїзні перевірки з питань дотримання вимог податкового законодавства  щодо своєчасності подання платником звіту про контрольовані операції та повідомлення про участь у міжнародній групі компаній, подання документації (додаткової інформації) з трансфертного ціноутворення, за результатами яких донараховано штрафних санкцій в розмірі 2293,2 тис. грн, донараховані суми залишилися несплаченими платниками та знаходяться в судовому оскарженні. 
На теперішній час відсутня можливість проведення виїзних документальних позапланових перевірок за наявності таких обмежень:

1) згідно з підпунктом 69.1 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу, в частині звільнення платника на період до припинення або скасування воєнного стану на території України від відповідальності та зобов’язання виконати такий обов’язок протягом 6 місяців після припинення або скасування воєнного стану;

2) згідно з підпунктом 69.2 прим.2 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу в частині проведення документальних перевірок за наявності безпечних умов для їх проведення під час дії воєнного стану;

3) згідно з підпунктом 69.35 прим.1 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу в частині дії з 01 грудня 2023 року мораторію на проведення документальних перевірок платників, податкова адреса яких є тимчасово окуповані території України та територія, на якій ведуться активні бойові дії (до останнього числа місяця, в якому було завершено бойові дії).

Пропозиції до плану - графіку проведення планових документальних перевірок у 2024 році не надавалися. На теперішній час відсутня можливість проведення документальних планових виїзних перевірок за наявності таких обмежень:

1) згідно з підпунктом 69.1 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу, в частині звільнення платника на період до припинення або скасування воєнного стану на території України від відповідальності та зобов’язання виконати такий обов’язок протягом 6 місяців після припинення або скасування воєнного стану;

2) згідно з підпунктом 69.2 прим.2 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу в частині проведення документальних перевірок за наявності безпечних умов для їх проведення під час дії воєнного стану.

3) згідно з підпунктом 69.35 прим.1 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу в частині дії з 01 грудня 2023 року мораторію на проведення документальних перевірок платників, податкова адреса яких є тимчасово окуповані території України та територія, на якій ведуться активні бойові дії (до останнього числа місяця, в якому було завершено бойові дії).

Розділ 3. Організація роботи щодо контролю за виробництвом та обігом спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах,  пального
Протягом 2024 року заяви на продаж, повернення  акцизних марок не надходили.

За звітний період оформлено/переоформлено/анульовано ліцензій -  1635 од.,   в тому числі по видах: 

оформлено ліцензій на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами – 1063 од.;

оформлено ліцензій на право роздрібної торгівлі пальним – 37 од.; 

оформлено ліцензій на право зберігання пального – 65 од.; 

оформлено ліцензій на право оптової торгівлі пальним – 13 од.;

оформлено дублікат ліцензій на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами – 1;

оформлено дублікат ліцензій на право оптової торгівлі алкогольними напоями- сидром та перрі (без додання спирту)- 1 од.;

оформлено дублікат ліцензій на право зберігання пального – 38 од.;

переоформлено ліцензій на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами – 94 од.;

переоформлено ліцензій на право роздрібної торгівлі пальним – 44 од.;

переоформлено ліцензій на право зберігання пальним – 15 од.;

переоформлено ліцензій на право оптової торгівлі пальним – 3 од.;

анульовано ліцензій на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами – 203 од.;

анульовано ліцензій на право роздрібної торгівлі пальним – 15 од.;

анульовано ліцензій на право зберігання пального – 31 од.;

анульовано ліцензій на право оптової торгівлі рідинами, що містяться в електронних сигаретах – 2 од.;

анульовано ліцензій на право оптової торгівлі пальним – 10 од.

За результатами проведеної роботи, до місцевого бюджету забезпечено надходження плати за ліцензії за 2024 рік в сумі 2609,4 тис. грн при доведених показниках 1704,0 тис. грн у т.ч.:

Плата за лiцензiї на право роздрiбної торгiвлi алкогольними напоями та тютюновими виробами - 1698,0 тис. грн, при доведених планових показниках 1298,0 тис. гривень.
Плата за ліцензії на право оптової торгівлі пальним - 287,5 тис. грн, при доведених планових показниках 115,0 тис. гривень.
Плата за ліцензії на право роздрібної торгівлі пальним - 234,1 тис. грн, при доведених планових показниках 108,0 тис. гривень.
Плата за ліцензії на право зберігання пального - 386,4 тис. грн, при доведених планових показниках 183,0 тис. гривень.
Розділ 4. Забезпечення взаємодії з органами державної влади 

та місцевого самоврядування, організація міжвідомчої взаємодії 

із суб’єктами інформаційних відносин. 

Забезпечення міжнародного співробітництва у податковій сфері

Забезпечено участь представників ГУ ДПС в постійно діючих комісіях, робочих групах та засіданнях, які скликались Донецькою обласною державною адміністрацією/ Донецькою обласною військово-цивільною адміністрацією (далі – ДОДА/ДОВЦ). 

До відповідних департаментів  ДОДА/ ДОВЦ у встановлені терміни надано інформацію щодо:

 результатів проведеної роботи з виконання Плану заходів щодо наповнення місцевих бюджетів Донецької області у 2024 році, ефективного та раціонального використання коштів місцевих бюджетів усіх рівнів;

 інформаційно-аналітичних матеріалів стосовно факторів, які впливають на рівень надходження платежів до місцевого бюджету;

 очікуваних та прогнозних показників надходжень по екологічному податку та інших природних ресурсів на 2024 - 2027 роки;

     очікуваних надходжень у 2024 році та прогнозу надходжень на 2025-2027 роки.
В результаті розгляду правоохоронними органами матеріалів, складених за виявленими правопорушеннями у сфері державних закупівель порушено 1 кримінальне провадження, яке обліковано в Єдиному реєстрі досудових розслідувань (далі – ЄРДР), та приєднано до існуючих кримінальних проваджень 20 матеріалів. 

Загалом в 2024 році відділом запобігання фінансовим операціям, пов’язаним з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, складено 39 матеріалів з ознаками кримінальних правопорушень (за ст. 209 ККУ на суму 446,1 млн грн, за предикатними злочинами на суму 1 073,0 млн грн), за результатами розгляду яких правоохоронними органами 36 матеріалів було приєднано до матеріалів вже розпочатих кримінальних проваджень та порушено 1 кримінальне провадження, яке було обліковано в ЄРДР. Загальні відомості про результати роботи відділу запобігання фінансовим операціям, пов’язаним з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, наведено в додатках 14, 15.
До органів державної виконавчої служби на примусове виконання передано 1010 узгоджених вимог про сплату боргу (недоїмки) на суму                     492,9 млн грн та 26 виконавчих документів щодо стягнення податкового боргу на суму 2,8 млн гривень.
Надходження коштів від спільної роботи з виконавчою службою щодо стягнення заборгованостей в межах виконавчих проваджень склали                     10,6 млн грн, зокрема:

за вимогами про сплату боргу (недоїмки) з єдиного внеску у сумі                         10,4 млн грн;

за виконавчими документами щодо стягнення податкового боргу у сумі    0,2 млн гривень.

З метою реалізації всіх наявних резервів для збільшення надходжень плати за землю проведено звірки з територіальними органами Держгеокадастру, органами місцевого самоврядування та місцевими органами виконавчої влади. Завдяки проведенню щомісячного аналізу отриманої інформації залучено до оподаткування по платі за землю 58 СГ на суму 
34,3  млн гривень.

З метою досягнення встановлених показників управлінням оподаткування фізичних осіб проведені наступні заходи: 

за результатами відпрацювання заходів по погашенню заборгованості по заробітній платі до бюджету, надходження ПДФО за 12 місяців склали                      69,6 млн грн, єдиного внеску - 82,6 млн гривень. Погашена заборгованість по заробітній платі 16 підприємствами, з них найбільша частка погашення припадає на підприємства вугільної галузі, а саме надійшло ПДФО у розмірі 39,3  млн грн;

протягом 2024 року прийнято участь у засіданнях 13 спільних комісій з держадміністраціями, де було заслухано 389 суб’єктів господарювання, направлено 16 листів підприємствам, які мають заборгованість із заробітної плати, з метою визначення перспектив погашення боргу та відповідних податків;

при відпрацюванні суб’єктів господарювання, які виплачують заробітну плату менше мінімального встановленого рівня по 413 суб’єктам додатково надійшло податку на доходи фізичних осіб 1 333,9 тис грн, єдиного внеску – 2 241,6 тис гривень. З метою додержання законодавства щодо оплати праці, а саме додержання мінімальних гарантій, направлено листи 137 платникам.
Здійснено перевірку військово – облікових документів у 12 кандидатів під час прийняття їх на роботу. 
Надіслано повідомлення про зміну облікових даних до відповідних районних (міських) територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки (далі – ТЦК та СП) по 25 призначеним працівникам, в тому числі по 13 працівникам прийнятих за строковим трудовим договором, на умовах визначених статтею 10 Закону України «Про правовий режим воєнного стану», 49 звільненим працівникам, 11 працівникам, які змінили адресу проживання.

Протягом 2024 року підготовлено 11 наказів про оповіщення 15 працівників, про їх виклик до ТЦК та СП.

Забезпечено обробку та супроводження інформації, яка отримана 4 наказами Мінекономіки, на підставі яких надано відстрочку від призову на військову службу під час мобілізації на строк проведення мобілізації 9 працівникам. Видані витяги з наказів Мінекономіки про бронювання 9 військовозобов’язаних працівників та надіслані повідомлення про їх бронювання до відповідних ТЦК та СП.
Підготовлено та спрямовано 32 запити до відповідних ТЦК та СП, для проведення звіряння даних списків персонального військового обліку військовозобов’язаних працівників ГУ ДПС з обліковими даними документів ТЦК та СП.
Доручень керівництва ДПС та запрошень від інших організацій щодо забезпечення представлення інтересів ДПС у заходах міжнародного характеру до ГУ ДПС не надходило.
Розділ 5. Впровадження електронних сервісів для суб’єктів господарювання
Забезпечено належну організацію роботи та контроль за наданням адміністративних послуг та інших сервісів платникам податків і діяльністю Центрів обслуговування платників. У 2024 році до ГУ ДПС надійшло понад 64,9 тис. звернень представників бізнесу та громадян за отриманням адміністративних послуг, надано понад 61,5 тис. адміністративних послуг, з них 29,9 тис. – в електронному вигляді та 31,6 тис. –  в паперовому. 

Найбільш популярною адміністративною послугою була послуга з видачі картки платника податків про реєстраційний номер облікової картки із Державного реєстру фізичних осіб – платників податків (далі – ДРФО). Громадяни отримали понад 26,8 тис. таких послуг, питома вага цієї послуги в загальній кількості наданих адміністративних послуг склала 43,6 відсотка.
Також у 2024 році найбільш запитуваними були адміністративні послуги із надання витягу з реєстру платників єдиного податку – понад 9,5 тис. послуг, внесення змін до відомостей, що містяться у реєстрі платників єдиного податку, – 6,6 тис. послуг, реєстрації платника єдиного податку – понад 5,2 тис послуг, видачі відомостей із ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору – понад 4 тис. послуг, реєстрації програмного реєстратора розрахункових операцій – понад 2,9 тис. послуг, видачі довідки про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи, – понад 1,4 тис. послуг, видачі ліцензій на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами – понад 1 тис. послуг.
З метою інформування платників податків на субсайті ГУ ДПС офіційного вебпорталу ДПС оприлюднювалась та підтримувалась в актуальному стані інформація про порядок надання адміністративних послуг, інформаційні картки адміністративних послуг, зразки та бланки заяв для їх отримання, про режим доступу до приміщень, в яких здійснюється прийом суб’єктів звернень, наявність сполучення громадського транспорту, під’їзних шляхів та місць паркування тощо. 

Забезпечено підтримку в актуальному стані інформації, розміщеної на інформаційних стендах у центрах обслуговування платників та точках доступу. Щомісяця складалися та затверджувались графіки роботи працівників у центрах обслуговування платників. Проводився аналіз пропозицій та зауважень суб’єктів звернень щодо якості надання адміністративних послуг. 
Протягом 2024 року постійно здійснювався контроль за формуванням реєстрів, що ведуться в органах ДПС, а також контроль за достовірністю даних в цих реєстрах.
Так, з метою забезпечення повноти обліку платників податків забезпечено своєчасне взяття на облік платників, внесення повної та достовірної інформації до облікових даних платників. До реєстру платників податків – юридичних осіб внесено інформацію про взяття на облік 109 новостворених юридичних осіб, до реєстру самозайнятих осіб – про 4566 підприємців та 5 фізичних осіб, які провадять незалежну професійну діяльність. У той же час до реєстру платників податків – юридичних осіб внесено відомості про припинення державної реєстрації 809 юридичних осіб, до реєстру самозайнятих осіб внесено дані про зняття з обліку 7 062 підприємців у зв’язку з державною реєстрацією припинення підприємницької діяльності. 

Станом на 31.12.2024 на обліку в ГУ ДПС перебуває 178 343 платників, з них 81306 юридичних осіб (відокремлених підрозділів, філій), 95493 фізичних осіб – підприємців та 1544 осіб, які провадять незалежну професійну діяльність. У порівнянні з 2023 роком загальна кількість платників податків в ГУ ДПС у 2024 році зменшилась майже на 3 відсотки (додаток 16).
У реєстрі об’єктів оподаткування та об’єктів, пов’язаних з оподаткуванням, зареєстровано 2395 об’єктів оподаткування, знято з обліку – 1945 об’єктів.

До реєстру платників податку на додану вартість внесено відомості про реєстрацію 199 платників податку, анульовано реєстрацію 47 платників податку на додану вартість за заявою платника, 254 – за рішенням ГУ ДПС. Станом на 01.01.2025 у реєстрі платників податку на додану вартість перебуває 5169 суб’єктів господарювання, з них 4651 юридичних осіб та 518 фізичних осіб – підприємців.

Для внесення до реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації опрацьовано 141 заяву від волонтерів у 2024 році. На кінець року в реєстрі зареєстровано 191 фізичну особу – благодійника.
В реєстрі платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового зареєстровано 143 суб’єкта господарювання, з них 129 юридичних осіб, якими зареєстровано 168 складів, та 14 фізичних осіб – підприємців, якими зареєстровано 27 складів.

У реєстрі отримувачів бюджетної дотації зареєстровано 29 сільгоспвиробників. 

У реєстрі платників податків – нерезидентів міститься інформація про 54 постійні представництва, 30 відокремлених підрозділів іноземних компаній, 5 дипломатичних місій, 1 нерезидента, який здійснює діяльність через відокремлений підрозділ, що не є постійним представництвом. У 2024 році взятий на облік 1 відокремлений підрозділ нерезидента.
У реєстрі договорів про спільну діяльність, договорів управління майном та угод про розподіл продукції зареєстровано 4 договори про спільну діяльність, взяття на облік/зняття з обліку договорів про спільну діяльність, договорів управління майном та угод про розподіл продукції не здійснювалось.

У реєстрі страхувальників зареєстровано 31 2916 платників єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок), з них 97 109 юридичних осіб та 107 831 самозайнятих осіб. За 2024 рік кількість платників єдиного внеску зменшилась на 10 528 або майже на 3 відс.  
Для забезпечення достовірності реєстру повідомлень про відкриття/закриття рахунків платників податків у фінансових установах внесено 10 паперових повідомлень про закриття рахунків від банків, інших фінансових установ, небанківських надавачів платіжних послуг, емітентів електронних грошей надійшло 71 285 електронних повідомлень про відкриття рахунків та 77 002 електронних повідомлень про закриття рахунків платників податків ГУ ДПС.

Протягом 2024 року у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (далі - ДРФО) та Окремому реєстрі ДРФО зареєстровано                                 5 545 громадян, в тому числі 38 іноземців. У ДРФО протягом 2024 року внесено зміни до реєстраційних даних 24 079 громадян. Загалом у ДРФО міститься інформація про 3 919 885 громадян, в Окремому реєстрі ДРФО – про 8 925 громадян.
Здійснювався контроль за дотриманням термінів та порядку реєстрації реєстраторів розрахункових операцій, книг обліку розрахункових операцій та розрахункових книжок. Забезпечено прийняття 1 161 рішення про скасування реєстрації реєстраторів розрахункових операцій відповідно до підпунктів 2, 9, 10, 13 пункту 1 глави 4 розділу II Порядку реєстрації та застосування реєстраторів розрахункових операцій, що застосовуються для реєстрації розрахункових операцій за товари (послуги), затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 14.06.2016 № 547, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 05.07.2016 за № 918/29048, та 3 068 рішень про скасування реєстрації книг обліку розрахункових операцій відповідно до підпунктів 6, 7, 8 пункту 2 глави 3 розділу II Порядку реєстрації та ведення розрахункових книжок, книг обліку розрахункових операцій, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 14.06.2016 № 547, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 05.07.2016 за № 918/29048.

З метою забезпечення сервісного обслуговування платників податків протягом 2024 року здійснювався контроль за комп’ютерною обробкою податкової та іншої звітності, поданої засобами електронного зв'язку в електронній формі з дотриманням вимог законів України від 22 травня 2003 року № 851-IV «Про електронні документи та електронний документообіг» та від 05 жовтня 2017 року № 2155-VIII «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги», та щоденний моніторинг приймання податкової та іншої звітності, поданої на паперових носіях. Забезпечено організацію відпрацювання 65 документів звітності з ознакою «Вважається неподаним  (н/кв ПФУ)» та 42 документів без статусу «Повністю введено» згідно з Регламентом комп’ютерної обробки податкової звітності, звітності з єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та іншої звітності, затвердженим наказом ДПС України від 18.05.2023 № 377.
Оприлюднення (оновлення) наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних, в банері «Відкриті дані» субсайту ГУ ДПС вебпорталу ДПС та на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних не здійснювалось у зв’язку з відсутністю технічних можливостей та відповідних доступів.
Протягом звітного періоду надано кваліфікованих електронних довірчих послуг 1997 заявникам, в т.ч. послугами скористалися 390 юридичних осіб та 1607 фізичних осіб.

Отримано 2107 заяв від заявників, з них: 1982 - заяви на формування кваліфікованих сертифікатів електронного підпису чи печатки, 125 - заяви про зміну статусу кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів. 
Згенеровано 1997 особистих ключів заявників та сформовано 3994 кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів; сформовано та забезпечено зберігання 2107 особових справ заявників; укладено та опрацьовано 1982 договорів про надання кваліфікованих електронних довірчих послуг.

Розділ 6. Організація роботи з платниками податків, громадськістю та засобами масової інформації

Протягом року забезпечено проведення роз’яснювальної роботи для платників податків, зокрема, шляхом організації сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія» та надання усних консультацій платникам податків з питань обліку платників, адміністративних послуг, використання електронних сервісів ДПС. Проведено роботу з інформування громадськості через субсайт ГУ ДПС вебпорталу ДПС щодо завдань, напрямів i результатів діяльності ГУ ДПС, соціальної значимості добровільної та своєчасної сплати податків, зборів та інших платежів, доведення до платників податків норм Податкового кодексу України, інших нормативно-правових актів з питань оподаткування та сплати єдиного внеску. 
Забезпечено підтримку в актуальному стані інформації, розміщеної на інформаційних стендах у центрах обслуговування платників.
Забезпечено щомісячний збір, обробку та розміщення інформації щодо заповнення Форм електронної картки обліку з інформацією про зареєстровані в СЕД документи, що містять публічну інформацію, розпорядником якої є ГУ ДПС на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС.
У звітному періоді забезпечено реєстрацію та надання відповіді на 356 звернень громадян відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (зі змінами). Факти порушення термінів розгляду не встановлено, відповіді надано по суті запитань.

У звітному періоді забезпечено реєстрацію та надання відповідей на 112 запитів на отримання публічної інформації відповідно до вимог Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (зі змінами). Факти порушення термінів розгляду не встановлено, відповіді надано по суті запитань.

     У звітному періоді особистих прийомів громадян керівництвом (посадовими особами структурних підрозділів) ГУ ДПС не проводились. Наказом ГУ ДПС від 06.12.2024 № 368 затверджено оновлений графік особистого прийому громадян керівництвом (посадовими особами структурних підрозділів) ГУ ДПС.

З метою забезпечення дієвого діалогу ГУ ДПС з бізнес-спільнотою,  організації спільних заходів з платниками податків, інститутами громадянського суспільства та участі в організованих ними заходах у 2024 році інститутами громадянського суспільства проведено 4 заходи за участі представників органів ДПС. 
В свою чергу, ГУ ДПС забезпечено проведення низки медіа-заходів з питань діяльності ГУ ДПС, а саме – проведено 10 засідань у форматі «круглий стіл», 278 зборів та зустрічей з громадськістю.                   
У заходах з громадськістю, представниками інститутів громадянського суспільства та бізнесу загалом взяли участь 1123 учасника.
Протягом звітного періоду на сайті ГУ ДПС розміщено 3550 матеріали. З них: 

591 – регіонального рівня на основі матеріалу центрального апарату; 

1109 – консультаційно-роз’яснювальні статті; 

440 – «іміджеві» новини;

425 – місцеві новини;

985 – розпорядчі документи на сайт.
Фахівцями ГУ ДПС для платників податків за 2024 рік підготовлено                  6967 матеріали з питань податкового законодавства та єдиного внеску для розповсюдження в медіа. 
Забезпечено проведення 424 семінарів та інших заходів для платників податків. Крім того, 1225 сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія». 
Створено візуальної продукції 237 види та розповсюджено накладом у 3543 примірники, створено 36 видів відеопродукції та розташовано на                     3068 локаціях. 

За 2024 рік було відстежено більше 4900 публікацій у медіа з питань діяльності ГУ ДПС.
Також проводилась робота з наповнення розділів субсайту ГУ ДПС вебпорталу ДПС, в т.ч. за розділами:
 «Робота з персоналом» – розміщено актуальну інформацію щодо загальних положень, втрачені посвідчення тощо (7 публікацій);

 «Для громадськості» – розміщено публічну інформацію (12),                      звіти щодо задоволення запитів на отримання публічної інформації (12), найбільш запитувані документи (12), інформацію щодо стану розгляду звернень громадян (12);

 «ДПС у регіоні» – розміщено актуальну інформацію щодо керівництва ГУ ДПС, розподілу обов`язків між керівництвом ГУ ДПС, Положення про ГУ ДПС та інформацію про організаційну структуру ГУ ДПС;

 «Діяльність» – розміщено плани роботи та звіти ГУ ДПС (4), інформаційні матеріали з питань боротьби з корупційними правопорушеннями (18); матеріали щодо державних закупівель (10); інформаційні картки адміністративних послуг (91), інформаційні повідомлення про контрольно-перевірочну роботу підрозділів податкового аудиту (32) тощо;  

 «Прес-центр» – розміщено актуальні новини обласного (1659) та місцевого (428) рівнів;

 Банер «Деклараційна кампанія – 2024» – розміщено нормативно-правову базу з питань декларування доходів та інформаційні повідомлення щодо перебігу кампанії декларування 2023 року (253);
 Розділ «Рахунки для сплати платежів» – розміщено актуальні реквізити рахунків для сплати податків, зборів та платежів до державного та місцевих бюджетів по Донецькій області.
Графіки особистого прийому громадян керівництвом та посадовими особами ГУ ДПС підтримувались в актуальному стані та були розміщені на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС.

Протягом року забезпечувалось оприлюднення на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС передбаченої законодавством публічної інформації, зокрема інформація щодо посадових осіб, уповноважених на виконання делегованих повноважень (27).
Від Державної установи «Урядовий контактний центр» надійшло 29 звернень, по яким у звітному періоді надано відповіді на 27, 1 – не потребувало відповіді (подяка). Станом на кінець звітного періоду термін розгляду 1- го повідомлення  не настав.
У 2024 році з сервісу «Пульс. Податковий напрямок» на розгляд до ГУ ДПС надійшло 31 звернення від платників податків. Значна кількість повідомлень на сервіс «Пульс» надійшла з питань нарахувань податкових зобов’язань та наявності боргу в інтегрованих картках платників (13 повідомлень або 42 відс.), отримання адміністративних послуг (6 повідомлень або 19,4 відс.), ненадання відповіді на усні або письмові звернення (4 повідомлення або 13 відс.), отримання податкової знижки та системи електронного адміністрування реалізації пального (відповідно по 2 повідомлення або 12,8 відс.), подання податкової звітності в електронному вигляді, обліку платників податку, порядку роботи органів ДПС та режиму роботи центрів обслуговування платників  (по 1 повідомленню або 12,8 відс.). Фактів вчинення тиску працівниками ГУ ДПС на заявників після їх звернення на сервіс «Пульс», порушення встановлених термінів розгляду повідомлень не встановлено.
Розділ 7. Координація роботи з питань основної діяльності, здійснення контролю за виконанням контрольних завдань 

та перевірок з окремих питань

Складено звіти про виконання плану роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на 2023 рік та друге півріччя 2023 року  та листом ГУ ДПС від 30.01.2024 № 366/8/05-99-01-01 направлено до ДПС. 

Звіти про виконання плану роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на 2023 рік та друге півріччя 2023 року оприлюднено на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС.
Складено звіт про виконання плану роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на перше півріччя 2024 року, та листом ГУ ДПС від 30.07.2024 № 3227/8/05-99-01-01 направлено до ДПС. 

Звіт про виконання плану роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на перше півріччя 2024 року оприлюднено на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС.
Сформовано план роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на друге півріччя 2024 року та листом ГУ ДПС від 31.05.2024                       № 2267/8/05-99-01-01 направлено до ДПС для затвердження в установленому порядку. 

Затверджений план роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на друге півріччя 2024 року оприлюднено на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС та доведено до виконання по напрямкам роботи структурним підрозділам ГУ ДПС.
Сформовано плани роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на 2025 рік та перше півріччя 2025 року та листом ГУ ДПС від 04.12.2024 № 5475/8/05-99-01-01 направлені до ДПС для затвердження в установленому порядку. 

Затверджені плани роботи Головного управління ДПС у Донецькій області на 2025 рік та перше півріччя 2025 року оприлюднені на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС та доведені до виконання по напрямкам роботи структурним підрозділам ГУ ДПС.
          Листом ГУ ДПС від 04.04.2024 № 1342/8/05-99-01-01  спрямовано до ДПС на затвердження перелік змін № 3 до організаційної структури (на виконання вимог пункту 2 наказу ДПС України від 22.03.2024 № 237 «Про внесення змін до наказу ДПС від 12.11.2020 № 644»).

         Затверджений в. о. Голови ДПС України перелік змін  № 3 до організаційної структури введено в дію наказом ГУ ДПС від 12.04.2024 № 110. 

Перелік змін до організаційної структури ГУ ДПС розміщено на субсайті ГУ ДПС  вебпорталу ДПС та доведено  до структурних підрозділів.

    У зв’язку із затвердженням в. о. Голови ДПС України 04 січня 2024 року штатного розпису на 2024 рік ГУ ДПС, наказом ГУ ДПС від 11.01.2024 № 1-ф «Про введення в дію штатного розпису» введено в дію штатний розпис ГУ ДПС на 2024 рік. 

    Також, на затвердження в. о. Голови ДПС надавались переліки змін до штатного розпису ГУ ДПС листами від 04.04.2024 № 1346/8/05-99-10-02, від 16.04.2024 № 1538/8/05-99-10-02.

 Наказами ГУ ДПС від 29.04.2024 № 36-ф «Про введення в дію переліку змін до штатного розпису», від 30.04.2024 № 37-ф «Про введення в дію переліку змін до штатного розпису» введені в дію переліки  № 1, № 2, змін до штатного розпису на 2024 рік ГУ ДПС відповідно.
   Підготовлено та направлено у встановленому порядку на затвердження переліки змін до організаційної структури та штатного розпису ГУ ДПС листом від 14.10.2024 № 4558/8/05-99-01-01.
   Затверджені в. о. Голови ДПС переліки змін № 4 до організаційної структури ГУ ДПС введені в дію наказами ГУ ДПС від 11.11.2024 № 328 «Про зміни в організаційній структурі Головного управління ДПС у Донецькій області».

   У зв’язку із затвердженням ДПС 23 липня 2024 року штатного розпису на 2024 рік ГУ ДПС, наказом ГУ ДПС від 24.07.2024 № 66-ф «Про введення в дію штатного розпису» введено в дію штатний розпис ГУ ДПС на 2024 рік. 

   Також, на затвердження ДПС надавалися переліки змін до штатного розпису ГУ ДПС листами від 11.11.2024 № 5037/8/05-99-10-02, від 29.11.2024 № 5389/8/05-99-10-02.

 Наказами ГУ ДПС від 11.11.2024 № 86-ф «Про введення в дію переліку змін до штатного розпису», від 10.12.2024 № 92-ф «Про введення в дію переліку змін до штатного розпису» введено в дію переліки № 1, № 2 змін до штатного розпису на 2024 рік ГУ ДПС відповідно.
     У зв’язку з кадровими змінами розроблено та направлено у встановленому порядку на погодження до ДПС Переліку структурних підрозділів ГУ ДПС, діяльність яких координуватиметься відповідними посадовими особами ГУ ДПС та проєкту наказу про Розподіл обов’язків між керівним складом ГУ ДПС листом від 11.11.2024 № 5048/8/05-99-01-01. Видано наказ від 25.11.2024 № 338 «Про Тимчасовий Розподіл обов’язків між керівництвом Головного управління ДПС у Донецькій області», скановану копію якого у встановленому порядку направлено до ДПС  листом від 25.11.2024 № 5257/8/05-99-01-01.
З метою забезпечення належної організації та ефективності роботи ГУ ДПС, оперативного вирішення організаційних питань організовано проведення 9 апаратних нарад ГУ ДПС та 5 службових наради за участі керівництва ГУ ДПС  (забезпечено належне організаційне супроводження, підготовлено відповідні інформаційно-аналітичні матеріали керівництву ГУ ДПС). Прийняті рішення по результатах проведених нарад оформлено відповідними протоколами, які доведено для організації виконання визначених у них доручень структурним підрозділам ГУ ДПС. 

       Постійно здійснюється моніторинг та контроль за виконанням у ГУ ДПС контрольних завдань, визначених управлінськими рішеннями керівництва ДПС/ГУ ДПС до доручень вищих органів державної влади, звернень ЦОВВ та іншої вхідної кореспонденції, власними рішеннями ДПС/ГУ ДПС для забезпечення належного функціонування системи внутрішнього контролю. 

  Протягом звітного періоду взято на контроль 4 846 контрольних завдань, підлягало виконанню 5 263 контрольних завдань.
  У тому числі у звітному періоді підлягало виконанню 533  контрольних завдання 1 рівня контролю (рівень ДПС).

  Надійшло 1 звернення від народного депутата України.

  Звернення депутатів місцевих рад, Ради бізнес-омбудсмена - не надходили.

  До підрозділів-виконавців ГУ ДПС направлено 52 службових листа з електронними переліками-нагадуваннями щодо завдань, строки/терміни виконання яких настають та строки/терміни виконання яких минули на відповідну дату.
    У звітному періоді надійшло 468 звернень громадян та запитів на отримання публічної інформації. З них поставлено на автоматизований контроль 468 документів.

    Знято з контролю 453 доручення, у т. ч. з розгляду звернень громадян – 343, запитів на отримання публічної інформації – 110. 

     По 15 дорученням, термін надання відповідей у звітному періоді не настав.
    У звітному періоді надійшло 468 звернень громадян та запитів на отримання публічної інформації. З них поставлено на автоматизований контроль 468 документів.

    Знято з контролю 453 доручення, у т. ч. з розгляду звернень громадян – 343, запитів на отримання публічної інформації – 110. 

  По 15 дорученням, термін надання відповідей у звітному періоді не настав.
    Для належної організації роботи щодо своєчасного та якісного виконання контрольних завдань забезпечено здійснення систематичного аналізу стану виконавської дисципліни, у тому числі причин порушень виконання контрольних завдань та вжиття дієвих заходів щодо поліпшення рівня виконавської дисципліни у підпорядкованих підрозділах.

      Результати оцінки рівня виконавської дисципліни щомісячно доводились  керівнику ГУ ДПС доповідними записками.
   У звітному періоді зареєстровано в ІКС «Управління документами» та ведеться облік розпорядчих документів, а саме:

  3 доручення керівництва ГУ ДПС;

  29 доручень керівництва ГУ ДПС до доповідних записок структурних підрозділів;

  445 наказів з основної діяльності;

  3 накази з адміністративно-господарських питань; 

  357 наказів про проведення перевірок;

  27 розпоряджень з основної діяльності;

Крім того, здійснено ведення розпорядчих документів ДПС, а саме:

  210 наказів з основної діяльності;

      1 наказ з адміністративно-господарських питань.

      З метою забезпечення ефективної організації роботи структурних підрозділів ГУ ДПС та керівництва їх роботою розроблено 33 накази ГУ ДПС. 

      На виконання організаційно-розпорядчих документів ДПС, проведено моніторинг та внесено зміни до Регламенту Головного управління ДПС у Донецькій області.

      Відповідно до наказу ДПС від 04.02.2022 № 92 «Про функціональні повноваження структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС» (зі змінами) у встановлені терміни вносились відповідні зміни до діючих положень про самостійні структурні підрозділи ГУ ДПС, та у разі кадрових призначень по керівництву самостійних структурних підрозділів ГУ ДПС затверджувались положення про такі підрозділи. За встановленими термінами виконання, поінформовано ДПС про проведену роботу.

      Забезпечено організаційне супроводження 19 засідань Дисциплінарної комісії. Притягнуто до відповідальності у вигляді догани 8 посадових осіб.

 Забезпечено перевезення архівних документів з прифронтових територій, а саме Покровської ДПІ, Слов’янської ДПІ, Краматорської ДПІ, Добропільської ДПІ.

     Інші заходи щодо укомплектування, зберігання, обліку та використання архівних документів не проводились, в зв’язку з відсутністю приміщення для архіву.
     Протягом року зареєстровано 154614 документів, в т.ч.: вхідна кореспонденція - 45477, вихідна - 50901, внутрішня - 58236.

     Постійно проводиться робота зі структурним підрозділами щодо дотримання установленного порядку роботи із документами.
     Проведено  перевірку наявності та фізичного стану документів, справ, видань, електронних носіїв інформації з грифом «Для службового користування» та складено акт від 11.04.2024 № 1.
     На виконання наказу ГУ ДПС від 19.05.2021 № 379 «Про затвердження Порядку організації та здійснення внутрішнього контролю у Головному управлінні ДПС у Донецькій області» (зі змінами) (далі – наказ № 379) керівниками  структурних підрозділів ГУ ДПС визначено та складено описи внутрішніх середовищ, складено переліки ідентифікованих ризиків в діяльності структурних підрозділів та підготовлено відповідні заходи контролю та забезпечено їх впровадження та впровадження моніторингу їх результатів. За результатами опрацювання матеріалів, підготовлених на виконання наказу № 379 було складено План з реалізації заходів контролю та моніторингу впровадження їх результатів у Головному управлінні ДПС у Донецькій області на 2024 рік, який затверджено наказом ГУ ДПС від 01.03.2024 № 74 та доведено до виконання усім структурним підрозділам ГУ ДПС. 

 Відповідно до вимог наказу ГУ ДПС від 01.03.2024 № 74 структурними підрозділами проведено моніторинг внутрішнього середовища з урахуванням можливих змін у виконуваних підрозділами функціях і процедурах та в законодавчих та інших нормативно-правових документах, що регулюють їх виконання, та моніторинг існуючих ризиків з метою переоцінки раніше ідентифікованих ризиків та визначення ефективності запроваджених щодо них заходів контролю, а також з метою виявлення нових ризиків, їх оцінки та визначення заходів контролю щодо них.

Звіт про стан організації та здійснення внутрішнього контролю у розрізі елементів внутрішнього контролю в ГУ ДПС за 2024 рік направлено на ДПС листом від 31.12.2024 № 5987/8/05-99-01-02. 
Розділ 8. Організація правової роботи

Протягом 2024 року на належному рівні забезпечено організацію правової роботи в ГУ ДПС. З метою якісного супроводження справ у судах всіх рівнів управлінням правового забезпечення здійснювався контроль за виконанням наказів та розпоряджень ДПС, рішень і доручень керівництва ДПС щодо організації роботи структурних підрозділів ГУ ДПС під час підготовки необхідних матеріалів та супроводження справ у судах.  Впродовж звітного періоду забезпечено представництво в установленому законодавством порядку інтересів ГУ ДПС та ДПС в судах. На супроводженні управління правового забезпечення протягом 2024 року знаходилось 1 616 справ за позовами платників податків різних категорій (з урахуванням справ, що перейшли з попередніх років) на суму 1 953,4 млн гривень.
Здійснювалось супроводження 19 (на суму 517,3 млн грн) актуальних та резонансних справ про визнання протиправними та скасування податкових повідомлень-рішень із сумою позовних вимог 10 млн грн і більше. 

Крім того за вказаний період здійснювалось супроводження 6 судових справ на суму 241,9 млн грн про стягнення бюджетного відшкодування/пені вище 1 млн грн та більше, в цій категорії прийнято 2 судових рішення на користь податкового органу та 2 часткових. Загальна сума на користь податкового органу склала 216,2 млн гривень.

Згідно інформаційних систем ДПС України у 2024 році за позовами платників податків порушено провадження по 272 справам на суму 75,2 млн гривень. За результатами вжитих заходів в 2024 році на користь ГУ ДПС судами винесено 68 рішень на суму 385,8 млн.грн. Із загальної кількості судових справ за позовами платників податків більшу частину складають справи про визнання недійсними податкових-повідомлень-рішень. Так, у 2024 році на користь податкового органу в цій категорії прийнято 36 рішень на загальну суму 139,9 млн. грн. (59,01 % рішень по кількості та 58,9 % рішень по сумі від розглянутих справ)
Забезпечено перевірку на відповідність законодавству розпорядчих та інших документів, підготовлених в ГУ ДПС. Працівниками управління протягом 2024 року здійснено правову оцінку 2 078 проєктів розпорядчих документів (1 186 – з кадрових питань, 535 – з основної діяльності, 357 – з питань проведення перевірок), взято участь у підготовці 112 проєктів договорів (контрактів), погоджено 140 проєктів індивідуальних податкових консультацій, 120 проєктів відповідей на отримання публічної інформації, 15 проєктів відповідей на звернення громадян, 189 проєктів відповідей на запити адвокатів, 534 проектів відповідей на запити правоохоронних органів.
Розділ 9. Організація роботи з персоналом.

Запобігання та виявлення корупції

Забезпечено організацію роботи щодо добору, розстановки персоналу та проходження державної служби. В рамках відповідних заходів з добору та розстановки персоналу, забезпечення проходження державної служби в 2024 році підготовлено 814 наказів з особового складу. Здійснено заходи щодо скорочення чисельності працівників ГУ ДПС. Підготовлено та направлено попереджень про наступне звільнення 287 працівникам. Звільнено у зв’язку зі скороченням 257 осіб.
У зв’язку з введенням воєнного стану конкурси на зайняття посад державної служби в ГУ ДПС не проводились. На умовах, визначених частиною п’ятою статті 10 Закону України «Про правовий режим воєнного стану», протягом 2024 року призначено та працюють станом на 31.12.2024 – 39 працівників.

Протягом 2024 року розпочато 17 спеціальних перевірок щодо осіб, які претендують на зайняття посади, яка передбачає зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком. Завершено 9 перевірок, розпочатих у 2024 році, та 11 з 12 спеціальних перевірок, розпочатих у 2023 році. Протягом 2024 року складено 20 довідок про результати спеціальних перевірок, розпочатих у 4 кварталі 2023 року та 
2024 році. 

Вжито заходи для підвищення кваліфікації працівників ГУ ДПС. Так, протягом 2024 року підвищили кваліфікацію та рівень професійної компетентності 409 посадових осіб, з них – 110 осіб, які обіймають посади державної служби категорії «Б», 299 осіб - категорії «В.»
Проведено роботу щодо підвищення кваліфікації 24 посадових осіб ГУ ДПС у Державному податковому університеті за бюджетні кошти. ГУ ДПС укладено договір про надання освітніх послуг з Державним податковим університетом від 05.11.2024 № 22. Згідно з укладеним договором підвищили кваліфікацію 24 державних службовця: 8 осіб, які обіймають посади державної служби категорії «Б», 16 осіб – категорії «В». З них, 15 посадових осіб підвищили кваліфікацію за загальною короткостроковою програмою «Актуальні питання європейської інтеграції України», 6 – за загальною професійною (сертифікатною) програмою «Українська мова у професійному спілкуванні», 3 – за спеціальною короткостроковою програмою «Використання табличного процесора Microsoft Excel в роботі державних службовців».
Забезпечено організацію роботи та здійснення методичного супроводження визначення завдань і ключових показників службової діяльності 229 державним службовцям ГУ ДПС на 2024 рік, які були призначені на посади державної служби або переведені на інші посади державної служби в ГУ ДПС протягом січня – липня 2024 року. Проведення моніторингу здійснювалось відповідно до вимог наказу ГУ ДПС від 24.03.2021 № 297 (у редакції наказу ГУ ДПС від 07.04.2023 № 34).

Забезпечено організацію роботи щодо оцінювання результатів виконання завдань державними службовцями, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В» в ГУ ДПС у 2024 році. Наказом ГУ ДПС від 08.10. 2024 
№ 282 «Про визначення результатів виконання завдань державними службовцями Головного управління ДПС у Донецькій області, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», у 2024 році» (зі змінами) затверджено список 412 державних службовців ГУ ДПС, які займають посади державної служби категорії «Б» і «В», визначення результатів виконання завдань яких проводиться у 2024 році, та графік проведення визначення результатів виконання їх завдань, з них 114 державних службовців категорії «Б» і 298 державних службовців категорії «В».
Протягом проведення щорічної оцінки державних службовців ГУ ДПС здійснено припинення визначення результатів виконання завдань 308 державним службовцям, що пов’язано з переведенням їх на інші посади або звільнення з ГУ ДПС. Отже, наказом ГУ ДПС від 06.12.2024 року № 367 «Про затвердження висновків щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців Головного управління ДПС у Донецькій області за 2024 рік» затверджені висновки щодо оцінювання результатів службової діяльності 32 державних службовців ГУ ДПС, які займають посади державної служби категорії «Б», за 2024 рік та висновки щодо оцінювання результатів службової діяльності 72 державних службовців ГУ ДПС, які займають посади державної служби категорії «В», за 2024 рік.

Здійснено перевірку військово – облікових документів у 12 кандидатів під час прийняття їх на роботу. 
Надіслано повідомлення про зміну облікових даних до відповідних районних (міських) територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки (далі – ТЦК та СП) по 25 призначеним працівникам, в тому числі по 13 працівникам прийнятих за строковим трудовим договором, на умовах визначених статтею 10 Закону України «Про правовий режим воєнного стану», 49 звільненим працівникам, 11 працівникам, які змінили адресу проживання.

Протягом 2024 року підготовлено 11 наказів про оповіщення 15 працівників, про їх виклик до ТЦК та СП.

Забезпечено обробку та супроводження інформації, яка отримана 4 наказами Мінекономіки, на підставі яких надано відстрочку від призову на військову службу під час мобілізації на строк проведення мобілізації 9 працівникам. Видані витяги з наказів Мінекономіки про бронювання 9 військовозобов’язаних працівників та надіслані повідомлення про їх бронювання до відповідних ТЦК та СП.
Підготовлено та спрямовано 32 запити до відповідних ТЦК та СП, для проведення звіряння даних списків персонального військового обліку військовозобов’язаних працівників ГУ ДПС з обліковими даними документів ТЦК та СП.
Підрозділом з питань запобігання та виявлення корупції протягом 2024 року проведені наступні заходи. 

Здійснено контроль за поданням 3 299 щорічних декларацій за 2021, 2022, 2023 роки працівниками  ГУ ДПС та за поданням 56 декларацій «при звільнені» особами, які припинили трудові відносини з ГУ ДПС. 

Працівниками підрозділу з питань запобігання та виявлення корупції надано 91 індивідуальну консультацію працівникам ГУ ДПС та проведено 217 методичних занять зі структурними підрозділами ГУ ДПС щодо дотримання вимог антикорупційного законодавства та Правил етичної поведінки державного службовця, затверджених наказом ДПС від 02.09.2019 № 52 (зі змінами). 

Також, вжито 81 організаційно-роз’яснювальний захід, у тому числі: публікацій на субсайті ГУ ДПС – 17; публікацій в мережі інтернет та соціальних мережах – 54; проведено навчальних заходів (лекцій) – 8.

Протягом року врегульовано конфлікт інтересів 35 працівників ГУ ДПС, від яких отримано відповідні повідомлення. За всіма фактами здійснювався контроль за вжиттям заходів по його усуненню. 

Впродовж 2024 року звернення громадян щодо можливих корупційних правопорушень працівників ГУ ДПС не надходили та не розглядались. 

Всього, протягом звітного періоду, проведено 17 перевірочних заходів в межах компетенції та за напрямками роботи. 

Заходи, передбачені Антикорупційною програмою Державної податкової служби України на 2023 – 2025 роки, затвердженої наказом ДПС від 10.04.2023 №221, здійснювались планомірно та в повному обсязі. Про результати виконання Антикорупційної програми ДПС України у 2024 році листами ГУ ДПС від 08.07.2024 №2909/8/05-99-14-01 та від 09.01.2025 №155/8/05-99-14-09 проінформовано ДПС України.

Розділ 10. Організація фінансової діяльності. 

Матеріально-технічний розвиток

Протягом 2024 року вжито необхідних заходів для фінансового забезпечення діяльності ГУ ДПС:

забезпечено відповідність взятих фінансових зобов’язань виділеним кошторисним призначенням, наказом ГУ ДПС від 25.01.2024 № 49 затверджено План заходів з погашення кредиторської заборгованості за рахунок коштів загального та спеціального фондів державного бюджету, а також зменшення обсягу дебіторської заборгованості;

в бухгалтерському обліку відображено рух матеріальних цінностей; проведено інвентаризації активів та зобов’язань у встановленні законодавством терміни (накази ГУ ДПС від 27.03.2024 № 100 «Про проведення інвентаризації каси», від 30.05.2024 № 165 «Про проведення інвентаризації»);
управління бюджетними коштами здійснювалось в межах встановлених бюджетних повноважень із забезпечення ефективного, результативного, цільового та економного їх використання, під час дії воєнного стану в Україні забезпечено комунікацію з ДПС та Державною казначейською службою України щодо змін кошторисних призначень та використання бюджетних коштів, до ДПС надано 13 пропозицій щодо перерозподілу кошторисних призначень, затверджених на 2024 рік;
фінансову та бюджетну звітність про виконання кошторису за
бюджетними програмами складено та своєчасно подано до ДПС та Державної казначейської служби України у встановлені Мінфіном терміни; 

видатки, передбачені загальним і спеціальним фондами державного бюджету, здійснювались у пріоритетному порядку;

розрахунки по укладеним договорам здійснювались виключно за фактично поставлені товари, виконані роботи, надані послуги, крім товарів, робіт, послуг, попередня оплата яких передбачена постановою Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 1070 «Деякі питання здійснення розпорядниками (одержувачами) бюджетних коштів попередньої оплати товарів, робіт і послуг, що закуповуються за бюджетні кошти» (зі змінами);

встановлення, нарахування надбавок, доплат, допомог, премій здійснювалось виключно у межах фонду оплати праці, зареєстровано 91 наказ про встановлення надбавок, доплат, матеріальних допомог, премій;

  до ДПС надано проєкти кошторисів на 2025-2027 роки за КПКВК 3507010 та КПКВК 3507090 відповідно до доведених граничних видатків (лист ГУ ДПС від 24.04.2024 № 1651/8/05-99-10-03), 

  до ДПС надано уточнений проєкт кошторису на 2025-2027 роки за КПКВК 3507010 з урахуванням доведених ДПС обсягів граничних видатків (лист ГУ ДПС від 17.09.2024 № 4072/8/05-99-10-03).
В межах заходів із матеріально-технічного забезпечення ГУ ДПС проводилась робота з органами місцевого самоврядування, у т.ч. щодо отримання субвенцій з місцевих бюджетів на розвиток матеріально-технічної бази ГУ ДПС та підвищення якості обслуговування платників податків. За результатами плідної співпраці з Мар’їнською міською військовою адміністрацією залучено 249,018 тис. грн додаткових коштів з місцевих бюджетів та придбано 11 персональних комп’ютерів в комплекті.
Забезпечено матеріально-технічний розвиток та інфраструктурне забезпечення діяльності ГУ ДПС. В межах виконання заходів з підготовки об’єктів інфраструктури ГУ ДПС до роботи в осінньо-зимовий період                      2024 – 2025 років управлінням інфраструктури та господарського забезпечення                      ГУ ДПС забезпечено:

в межах виконання вимог наказу ДПС від 21.06.2024 № 453 «Про підготовку об’єктів інфраструктури ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2024/2025 рр.» затверджено План заходів щодо підготовки об’єктів інфраструктури ГУ ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2023/2024 рр, наказом ГУ ДПС від 12.07.2024 № 198 «Про підготовку об’єктів інфраструктури Головного управління ДПС у Донецькій області до роботи в осінньо-зимовий період 2024/2025 рр.». (направлений до ДПС листом ГУ ДПС від 12.07.2024 № 3020/8/05-99-17-01); звіт про результати підготовки об’єктів інфраструктури ГУ ДПС у Донецькій області до роботи в осінньо - зимовий період 2024/2025 рр. направлено до ДПС листом ГУ ДПС від 30.09.2024 № 4284/8/05-99-17-01;

технічне обстеження 4 адмінбудівель, забезпечено приведення в справний стан приборів опалення, електроустаткування, технологічного обладнання.

Розроблено наказ від 09.10.2024 № 290 «Про затвердження складу робочої комісії та робочих груп з питань огляду адміністративних будівель ГУ ДПС у Донецькій області».
Для забезпечення роботи структурних підрозділів ГУ ДПС укладено                   82  господарських договорів та 30 додаткових угод на утримання адмінбудівель та постачання всіх необхідних комунальних послуг, зокрема укладено                        6 договорів про надання послуг теплопостачання, 4 договори про постачання електричної енергії, 8 договорів на послуги централізованого водопостачання та водовідведення. Створено належні умови для працівників.
Наказом ГУ ДПС від 08.01.2024 № 1-г «Про затвердження лімітів споживання теплової, електричної енергії, природного газу та води в натуральних показниках на 2024 рік» затверджено ліміти споживання паливно-енергетичних ресурсів. Щомісяця, відповідно до показників лічильників, заповнювались журнали обліку лічильників та аналізувались обсяги споживання. Перевищень лімітів споживання паливно-енергетичних ресурсів не допущено.

Виходячи з виробничої потреби, щомісяця до ДПС надавались на затвердження пропозиції щодо змін до річного плану закупівель (загалом направлено 12 таких листів). Протягом 2024 року проведено відкриті торги на придбання паперу, конвертів, мережевих фільтрів, канцелярських товарів,                Led-ламп та інші товари, послуг з охорони адмінприміщень, проведені переговорні процедури та укладені прямі договори на придбання комунальних послуг.  

Наказом ГУ ДПС від 05.04.2023 № 1-г «Про використання службового автотранспорту в Головному управлінні ДПС у Донецькій області та призначення відповідальної особи» визначено працівників, відповідальних за використання службового автотранспорту, а наказом ГУ ДПС від 11.02.2021 № 3-г «Про норми витрат палива» встановлені норми витрат палива на всі види автотранспорту, що знаходяться на балансі ГУ ДПС, списання палива здійснювалось відповідно до цих затверджених норм.
Розроблені та видані накази ГУ ДПС:

  наказ від 30.01.2024 № 52 «Про внесення змін до Переліку осіб, відповідальних за зберігання гербових печаток Головного управління ДПС у Донецькій області (зі змінами від 06.03.2024 № 84);
  наказ від 30.01.2024 № 54 «Про затвердження Порядку виготовлення, ведення обліку, використання металевих печаток та Порядку введення обліку шаф, сейфів і ключів від них у Головному управлінні ДПС у Донецькій області»;
  наказ від 04.03.2024 № 78 «Про призначення відповідальних осіб за ведення обліку, використання та зберігання документів (справ) з грифом «Для службового користування» літера «М»; 

  наказ від 26.07.2024 № 212 «Про передачу транспортних засобів»;
Протягом 2024 року здійснювались заходи з цивільного захисту, охорони праці, пожежної безпеки відповідно до вимог чинного законодавства. Розроблені та видані розпорядження та накази ГУ ДПС:

   розпорядження від 25.01.2024 № 3-р «Про внесення змін до розпорядження Головного управління ДПС у Донецькій області від 11.08.2023 № 7-р «Про заходи з питань цивільного захисту»»;
   розпорядження від 25.03.2024 № 7-р «Про затвердження Галузевого плану основних заходів з підготовки цивільного захисту на 2024 рік»;
   наказ від 25.09.2024 № 262 «Про внесення змін до наказу Головного управління ДПС у Донецькій області від 09.05.2023 № 47 «Про заходи пожежної безпеки»»;

   наказ від 22.10.2024 № 311 «Про внесення змін до наказу Головного управління ДПС у Донецькій області від 11.08.2023 № 129 «Про створення комісії з питань надзвичайних ситуацій Головного управління ДПС у Донецькій області»»;
   наказ від 22.10.2024 № 312 «Про внесення змін до наказу Головного управління ДПС у Донецькій області від 29.09.2023 № 198 «Про утворення  комісії з питань евакуації та затвердження Положення про комісію з питань евакуації Головного управління ДПС у Донецькій області»»;

Всі розпорядчі документи доведені до працівників ГУ ДПС. Проведенні навчання в структурних підрозділах та надані протоколи професійного навчання працівників.

Проведено перевірку щодо стану протипожежної безпеки по                                    4 адміністративним будівлям ГУ ДПС.
Протягом року забезпечено мобілізаційну підготовку та бронювання військовозобов’язаних. Відповідно до Постанови КМУ від 27.01.2023 № 76 (зі змінами) до ДПС направлено 12 листів та 2 листи до Державної прикордонної служби щодо заброньованих військовозобов’язаних працівників. За звітний період направлено 4 звіта стосовно бронювання.
Розділ 11. Інформаційно-технічне забезпечення діяльності та технічне супроводження електронних сервісів. 

Забезпечення охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації

Протягом року проведено налаштування та супровід операційних систем комп’ютерів працівників ГУ ДПС, переміщення та підключення комп’ютерної техніки та периферійних пристроїв, установлення програмного забезпечення згідно з наказом ДПС від 27.01.2021 №144 «Про затвердження Переліку комп’ютерних програм, які використовуються на персональних комп’ютерах працівників органів ДПС».

Здійснено інформаційно-аналітичне забезпечення структурних підрозділів в частині створення програмних засобів для оперативної обробки інформації з баз даних.

Також для здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення структурним підрозділам надавалась практична допомога щодо отримання необхідної інформації стандартними засобами за допомогою наявних інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем згідно з переліком систем, до яких надається доступ користувачам, та відповідно до Порядку доступу до інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах Державної податкової служби України, затвердженого наказом ДПС України від 15.05.2020 №216 (зі змінами).

З метою забезпечення функціонування ІКС «Податковий блок» та ІКС «Управління документами» проведені заходи щодо налаштування клієнтського програмного забезпечення, адміністрування користувачів, доведення до структурних підрозділів змін в програмному забезпечені інформаційних систем, до ДПС надано 42 заявки на проведення реплікації даних в ІКС «Управління документами», а також надавались консультації структурним підрозділами з питань роботи інформаційних технологій.

Проводився моніторинг навантаження роботи в ІКС «Управління документами» (кількість користувачів, які працюють з підсистемою, своєчасність обробки пошти та повнота накладених резолюцій, наявність підкріплених файлів). У зв’язку з початком року в ІКС «Управління документами» проведено закриття доступів до картотек 2024 року та заведено картотеки на 2025 рік (157 картотек різної спрямованості з відповідним розмежуванням функцій та ролей доступу). 

Здійснено підключення до роботи, внесення коригувань по правам доступів в ІКС, а саме опрацьовано 239 службових листів про надання доступу до ІКС «Податковий блок» та «Єдине вікно подання електронної звітності», 249 службових листів про надання доступу до ІКС «Управління документами». В окремих випадках, оперативно проводилась заміна паролів доступу до інформаційних систем та активація облікових записів користувачів.

Забезпечено використання електронних поштових скриньок у ГУ ДПС, зареєстрованих в домені tax.gov.ua та Google Workspace (щоквартальна інвентаризація поштових скриньок, надання інформації до ДПС України щодо потреби в реєстрації, блокуванні або поновленні поштових скриньок).

Протягом 2024 року забезпечено супроводження інформаційних систем ГУ ДПС, у тому числі супроводження:

1) «ДПС Кошторис» в частині налаштування клієнтських робочих місць;

2) ІКС «Ліга-Закон» в частині постійного адміністрування користувачів, налаштування клієнтських робочих місць;

3) локальної обчислювальної мережі (далі – ЛОМ) в частині супроводження серверу-контролера домену, супроводження активного обладнання ЛОМ, супроводження структурованої кабельної системи ЛОМ, створення додаткових робочих місць, адміністрування користувачів, підключення робочих станцій до ЛОМ;

4) корпоративного каналу зв’язку – адміністрування активного обладнання, адміністрування комутаційного серверу;

5) інформаційних систем, пов’язаних з використанням глобальної інформаційної мережі Інтернет.

Надана практична допомога працівникам ГУ ДПС щодо отримання кваліфікованих електронних довірчих послуг у кваліфікаційного надавача послуг. Здійснено обслуговування сертифікатів відкритих ключів (формування, блокування, поновлення та скасування).
Проведено аналіз стану забезпечення офісною, комп’ютерною технікою та мережевим обладнанням, взято участь у підготовці проєкту кошторису на утримання ГУ ДПС на 2025 рік у частині закупівлі послуг із заправки та відновлення витратних матеріалів для друку, комп’ютерного обладнання та комплектуючих до нього, багатофункціональних друкуючих пристроїв, захищених носіїв особистого ключа, послуг доступу до мережі Інтернет. Забезпечено видачу та налаштування на клієнтських місцях нових робочих станцій у кількості 132 одиниці та багатофункціональних пристроїв у кількості 15 одиниць.

З метою забезпечення охорони державної таємниці відповідно до вимог режиму секретності, кіберзахисту, технічного та криптографічного захисту інформації та здійснення контролю за його станом, Головне управління ДПС у Донецькій області (далі – ГУ ДПС) за результатами проведених заходів отримано спеціальний дозвіл на провадження діяльності, пов’язаної з державною таємницею (далі – спеціальний дозвіл) від 24 січня 2024 року № ДН2-2024-4 (термін дії до 24 січня 2025 року). 

         З метою переоформлення спеціального дозволу, на адресу ГУ СБУ в Донецькій та Луганській областях направлено пакет документів у відповідності вимог Порядку організації та забезпечення режиму секретності в державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2013 року № 939 (зі змінами).

         Протягом 2024 року виконано роботи з організації та ведення секретного діловодства та зберігання секретних документів, а саме:
ведення журналів, картотек РСО (зареєстровано на інвентарний облік та ведеться 12 журналів РСО);

взято на облік 19 носіїв секретної інформації з обмеженим доступом (у тому числі ДСК);
За період 2024 року проведено роботи з організації та здійснення системи допуску та доступу до державної таємниці, а саме:
розроблено Номенклатуру посад ГУ ДПС, перебування на яких потребує оформлення допуску до державної таємниці, яку 27.03.2024 погоджено з органом СБУ та 05.04.2024 затверджено керівником ГУ ДПС зі змінами;
5 працівникам зі складу ГУ ДПС від органу СБУ надано допуски за формою, передбаченою номенклатурою посад.
Забезпечено належний контроль за порядком доступу до інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем, правомірністю отримання працівниками структурних підрозділів ГУ ДПС доступу до інформації в інформаційно-комунікаційних системах, у т.ч. в частині належності відповідних ролей до підрозділів, для яких ці ролі є основними з урахуванням їх функціональних повноважень. 

Протягом 2024 року здійснювались роботи по контролю за функціонуванням антивірусного захисту інформації в ІКС. На постійній основі здійснювалось погодження службових листів структурних підрозділів ГУ ДПС щодо отримання права доступу до ІКС, що використовуються в діяльності ГУ ДПС.

      Також, з метою забезпечення захисту інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах, а також недопущення розголошення інформації, яка стала відома у зв’язку з виконанням службових повноважень та професійних обов’язків, підрозділом охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації доведено під особистий підпис (з отриманням власноручно заповнених форм):

Пам’ятку про персональну відповідальність посадових осіб ДПС та її територіальних органів під час роботи із конфіденційною чи службовою інформацією та інформацією про персональні дані платників податків та показники їх фінансово-господарської діяльності, а також про відповідальність за порушення вимог спеціального та антикорупційного законодавства і передбачені санкції; 

Пам’ятку для працівників Державної податкової служби України щодо запобігання та реагування на кіберінциденти від 11.04.2024 № 37 н/т;

          Наказ ДПС України від 04.10.2024 № 733 «Про вжиття заходів зі зменшення кіберзагроз, пов’язаних із месенджером Telegram»;

Політику управління паролями Державної податкової служби України, затвердженою наказом ДПС від 30.06.2022 № 368;

         Порядок доступу до інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах ДПС, затвердженого наказом ДПС від 15.05.2020 № 216;

         Порядок призначення ролей в інформаційно-комунікаційних системах ДПС, затвердженого наказом ДПС від 02.07.2020 № 316;

         Попередження про нерозголошення інформації, яка стала відома державним службовцям у зв’язку з виконанням посадових обов’язків під час роботи з інформаційно-комунікаційними системами, зокрема персональними даними фізичних осіб, конфіденційною та іншою інформацією з обмеженим доступом, режим якої встановлений Законом України «Про державну таємницю», Законом України «Про інформацію», Законом України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», Законом України «Про захист персональних даних», Законом України «Про доступ до публічної інформації».
В. о. начальника

Головного управління 

ДПС у Донецькій області
                                              Олександр ГОЛОВІН
